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1. INTRODUCAO

A autoavaliacao institucional é uma pratica essencial para o funcionamento
de todas as Instituicdes de Ensino Superior (IES). Ela consiste, portanto, em uma
atividade obrigatdria instituida pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao
Superior (SINAES), que a tem como propdsito a construcdo de um sistema de
avaliacao capaz de promover, entre outros, maior qualidade no Ensino Superior.

Na Faculdade CENBRAP o0s processos de autoavaliagdo sao planejados e
conduzidos pela Comissdo Prépria de Avaliagdo — CPA. Esta foi criada em
atendimento aos termos do artigo 11 da Lei n°® 10.861/2004. E, consiste em um
departamento independente, com atuacdo autbnoma em relacdo a conselhos e
demais érgaos colegiados existentes na instituicao.

A Comisséo é formada por representantes da comunidade académica e da
sociedade civil organizada, e tem como principal funcdo coordenar 0s processos
internos de avaliacdo da IES, assim como, da sistematizacéo e divulgacao de seus
resultados e da prestacdo das informacbes solicitadas pelo INEP/MEC. Os
resultados apresentados por esse Orgdo possibilitam que a IES tenha maiores
condicBes de realizar uma gestdo assertiva e humanizada, priorizando em suas
tomadas de decisbes as necessidades de seus docentes, discentes, técnico-
administrativos, assim como, de contribuir para a melhoria da comunidade externa.

Na graduacao e na Pos-graduacdo a CPA tem a funcao de avaliar as 10
dimensdes institucionais estabelecidas pelo SINAES, no qual abarca importantes
indicadores que permitem avaliar e contribuir para a melhoria da qualidade da
educacao superior nacional.

De posse destes indicadores, a CPA assume a responsabilidade de avaliar
e sugerir, por meio democratico e dialogado com os gestores e departamentos,
mudancgas que contribuam para a implementacéo e o aprimoramento da qualidade
de ensino. Por meio dos processos autoavaliativos a Comisséo apresenta e divulga
a sociedade académica relatérios dos processos de coletas e das acgbes
alcancadas representando suas conquistas.

Como fruto das atividades da CPA da Faculdade CENBRAP no ano de

2022, este € o0 Segundo Relatorio Parcial da Autoavaliagédo Institucional da



Instituicdo que integra o Ciclo Avaliativo 2021/2023. O presente texto foi produzido
com base nas Notas Técnicas INEP/DAES/CONAES n° 062/2014 e n° 065/2014.
O presente Relatdrio Parcial 2022 de Autoavaliacdo Institucional esta
estruturado contemplando parcialmente as questbes relacionadas as 10 (dez)
Dimensbes Avaliativas do SINAES, agrupadas segundo os 5 (cinco) Eixos
Tematicos, estabelecidos conforme orientac6es do INEP: Eixo 1- Planejamento e
Avaliacédo Institucional; Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional; Eixo 3 — Politicas

Académicas; Eixo 4 — Politicas de Gestao; Eixo 5: Infraestrutura.

1.1.DADOS GERAIS DA INSTITUICAO:

Nome da Instituicdo: Faculdade CENBRAP

Enderecgo: Enderecgo: Av. 42 Radial, 1748 - St. Pedro Ludovico, Goiania - GO,
74830-130

Telefone: 0800 945 2500

Municipio: Goiania

Estado: Goias

Mantenedora: CENBRAP-Centro Brasileiro de Pos-graduacdes

Comisséo Proépria de Avaliacao (CPA) da Faculdade CENBRAP:

Coordenacéo: Profa. Dra Rosiane Dias Mota

NOME SEGMENTO QUE
REPRESENTA
1. Rosiane Dias Mota Docente
2. Rafael Castro Mendanha Barros Discente
3. Dilvanete Franca Machado Sociedade Civil Organizada
4. Rebeca Casimiro Ribeiro de Oliveira Técnico Administrativo
Mendanha



1.1.1. Historico da Instituicéo

O CENBRAP - Centro Brasileiro de Pés-Graduacéo Ltda, foi constituido em
marcgo de 2009, por iniciativa do Professor Marcos Henrique Mendanha, médico,
especialista em Medicina do Trabalho e advogado, professor de cursos de pos-
graduacdo de Medicina do Trabalho, Pericias Médicas, Direito Médico, e
Ergonomia.

No final da dltima década, os cursos de Pos-Graduacédo para a area médica
ja mostravam uma tendéncia de crescimento expressivo. No caso da Medicina do
Trabalho, por exemplo, em 2002 o Conselho Federal de Medicina a incluiu no hall
das Especialidades Médicas. Antes disso, porém, ja havia previsao legal de se
submeter todos os trabalhadores celetistas ao exame clinico do Médico do
Trabalho, ocasionando um impulsionamento significativo da demanda por essa
especializacdo em diversas cidades do Pais.

Visando atender a essa demanda crescente, principalmente em cidades de
médio e grande porte no interior dos estados e algumas capitais mais longinquas
dos grandes centros populacionais, 0 CENBRAP buscou operacionalizar, por meio
de diversas parcerias com Instituicbes de Ensino Superior (IES), cursos em
diversas cidades.

Desde a sua constituicdo, a evolucdo da empresa foi notéria. As duas
primeiras turmas tiveram inicio em Goiania/GO, em agosto de 2009: uma turma de
Direito Médico e outra de Medicina do Trabalho. No semestre seguinte, fevereiro
de 2010, formou-se duas turmas desses mesmos cursos em Brasilia/DF, e uma
turma de Medicina do Trabalho em Uberlandia/MG.

Com o continuo sucesso e consequente aumento da sua participacdo no
mercado educacional, a empresa ampliou a sua area geografica de atuacao
regional para nacional e em junho e setembro do mesmo ano, respectivamente, 0
CENBRAP operacionalizou a primeira turma em Belo Horizonte/MG e Governador
Valadares/MG e, em outubro, foi a vez de Beléem/PA.

No ano seguinte, 2011, o CENBRAP estreou em Sao Paulo/SP, em 2012 em
Campo Grande/MS e no Rio de Janeiro/RJ, ja em 2013 nas cidades de Vitoria/ES

e Cuiaba/MT. Desde entdo, diversas outras turmas foram se formando nessas



localidades e outras mais. Algumas cidades vém replicando novas turmas. Novos
mercados também surgiram como Fortaleza/CE (2014) e Ribeirdo Preto (2015),
dentre outros.

Novos cursos também foram empreendidos nesse periodo, como o curso de
Pos-Graduacdo em Cardiologia, que aconteceu em Goiania, o curso de Pés-
Graduacao em Psiquiatria e o curso de Pds-Graduacdo em Endocrinologia, que
veem ganhado espaco nos ultimos anos. O saldo atual é a presenca em nove
estados da federagdo, com mais de 70 turmas concluidas e 1800 alunos
certificados.

Por conta de sua trajetoria, o CENBRAP é respeitado e apreciado como
instituicdo educacional com vocacéo para qualidade e inovacéo. Essa vocacgao se
expandiu em 2017 para a proposta de abertura da Faculdade CENBRAP com o
objetivo de ampliar seus horizontes para transformar novos sonhos em realidade.
E, em 6 de setembro de 2018, por meio da Portaria n° 918, foi, oficialmente,
credenciada a Faculdade CENBRAP. Junto com o credenciamento presencial
foram autorizados dois cursos presenciais: de Gestdo Hospitalar e Gestado de
Recursos Humanos (Portaria n® 622, de 14 de setembro de 2018). No ano de 2022
foi publicada a portaria oficializando o Credenciamento EaD da Instituicdo (Portaria
n°® 239, de 26 de julho de 2022), juntamente com o credenciamento foi autorizado
o funcionamento do Curso de Gestdo de Recursos Humanos na mesma
modalidade (Portaria n° 908, de 06 de outubro de 2022).

"No ano de 2022 a Faculdade CENBRAP contou com 13 alunos matriculados
no curso de graduacdo em Gestdo de Recursos Humanos, 1519 alunos de pos-
graduacgdao regularmente matriculados e frequentes, distribuidos em seus cursos de
pos-graduacédo em Psiquiatria, em Endocrinologia, em Medicina do Trabalho e em
Pediatria, totalizando 26 turmas. Em 2022 a Faculdade CENBRAP contou com um
corpo docente composto de 5 professores dos cursos de graduacao, contratados
sob o regime celetista, sendo 1 (20%) com titulacdo de Especialista, 2 (40%)
Mestres e 2 (40%) Doutores. E, com 16 professores dos Cursos de Pos-graduacao
contratados sob o regime de PJ, sendo 25 (49%) destes com titulacdo de
Especialista, 14 (27%) de Mestres e 12 (24%) de Doutores.



No mesmo periodo o quadro de colaboradores técnico-administrativos foi
composto de 14 colaboradores, sendo 7 contratados sob o regime da CLT, e 7
contratados como Pessoa Juridica.

Atualmente a Faculdade CENBRAP possui autorizado e em andamento o
Curso de Graduacdo Tecnologica em Gestdo de Recursos Humanos na
modalidade presencial e em fase de planejamento para inicio das atividades o
mesmo curso na modalidade EaD. Apesar de ter recebido a portaria de autorizagao
do Curso de Gestdo Hospitalar, optou-se por solicitar a extingdo deste devido a
pouca demanda recebida durante as campanhas de captacao e vestibular no ano
de 2020 (Quadro 1).

CREDENDIAMENTOS DA FACULDADE CENBRAP
PRESENCIAL: PORTARIA N° 918, DE 6 DE SETEMBRO DE 2018
EAD: PORTARIA N° 239, DE 26 DE JULHO DE 2022

Cursos de Graduacgao da Faculdade CENBRAP com atos de autorizagdo, reconhecimento
e renovacao de reconhecimento.

Curso Autorizago Situagéao
GESTAO DE RECURSOS HUMANOS PORTARIA N° 622, DE 14 de | AAPertura da primeira
. . turma em 2021/1
(Tecnoldgico) - Presencial setembro de 2018
GESTAO HOSPITALAR PORTARIA N° 622, DE 14 de Extin¢do solicitada
(~Tecnolégico) - Presencial setembro de 2018
GESTAO DE RECURSOS HUMANOS PORTARIA N° 908, DE 06 de N&o houve abertura
(Tecnoldgico) - EaD outubro de 2022 da primeira

Quadro 1: Cursos de Graduacdo da Faculdade CENBRAP com atos de autorizagao,
reconhecimento e renovacao de reconhecimento.
Fonte: e-MEC (janeiro de 2023)

Diante do contexto da Pandemia do COVID-19 a direcdo da Faculdade
CENBRAP informou ao MEC a permanéncia das as aulas dos cursos de graduacéo
em formato remoto em atendimento aos protocolos de biosseguranca instalados no
municipio de Goiania, e com o respaldo do Ministério da Educacéo durante o ano
de 2022. Os cursos de pos-graduacéo tiveram o retorno presencial progressivo
conforme a flexibilizacdo dos protocolos de biosseguranca de cada localidade.

Com relagdo aos ultimos Conceitos Obtidos nas Avaliacdes Externas
Institucionais, finalizadas com Portarias publicadas, ou em fase de finalizacédo, tanto
o Conceito Institucional e o indice Geral de Cursos, quanto os Conceitos individuais

dos cursos apresentam-se positivos Quadros 2 e 3.




Ultimos Conceitos Obtidos nas Avaliacdes Externas Institucionais
Instituicéo ,
Modalidade Conceito Conceito Indice Situacéo
Institucional | Institucional | Geral de
(Cl) 2018 (Cl) 2021 Cursos
Faculdade Credenciamento . .
CENBRAP Presencial 3 - Portaria Publicada
Faculdade . .
CENBRAP EAD - 4 - Portaria Publicada

Quadro 2: Conceito Institucional Obtido na dltima Avaliagdo Externa Institucional —
Faculdade CENBRAP (2019 a 2021)
Fonte: e-MEC (janeiro de 2023)

Ultimos Conceitos Obtidos nas Avaliagcdes Externas dos Cursos

Caédigo

Modalidade

Ato/Grau Curso ENADE | CPC CcC IDD Situacgéao
Autorizacio Gestao de Portaria publicada
1367632 | Presencial A8 Recursos - - 4 (2017) - e curso em
/Tecnoldgico .
Humanos funcionamento
. Autorizacéo Gestio Portaria publicada
1367633 Presencial L : - - - .
! [Tecnolbgico Hospitalar 3(2017) e curso extinto
N Gestdo de Portaria Publicada
A S
1473516 EAD utorizagao Recursos - - | 4(2020) | - — curso n&o iniciou
/Tecnolégico .
Humanos o funcionamento
Quadro 3: Ultimos Conceitos Obtidos nas Avaliacdes Externas dos Cursos
Fonte: e-MEC (janeiro de 2023)
A Faculdade CENBRAP abriu em 2021 e 2022 os processos de
Recredenciamento Institucional (Presencial) e de Reconhecimento do Curso de
Gestdo de Recursos Humanos (Presencial), respectivamente (Quadro 4).
Atualmente, os processos encontram-se na fase INEP-Avaliacdo, aguardando as
visitas in loco. No ano de 2022 a primeira turma do curso de graduacgdao tecnoldgica
de Recursos Humanos, modalidade presencial, participou do ENADE (2022), e a
IES aguarda a publicacdo do conceito obtido.
Avaliagcdes Externas Institucionais protocoladas em andamento 2022
N.° e-MEC Ato Situacéo Curso/Tipo de Credenciamento Conceito
Obtido
202118492 | Recredenciamento o Protocolado Recredenciamento -

Secretaria — Andlise
despacho saneador
INEP — Avaliagéo
(Fase Iniciada)




202210439 | Reconhecimento . Protocolado Curso: GESTAO DE RECURSOS
o Secretaria — Andlise HUMANOS

despacho saneador Cod. Curso: 1367632
. INEP — Avaliagéo .
(Fase Iniciada) Grau: Tecnolégico

Quadro 4: Avaliacdes Externas Institucionais protocoladas em andamento 2022
Fonte: e-MEC (janeiro de 2023)

2. METODOLOGIA

2.1.A COMISSAO

Os membros da Comisséo Propria de Avaliagdo atuantes em 2022 tiveram
0 seu mandato oficializado por meio de portaria institucional. Entre as acdes
desenvolvidas pela Comissdo neste ano estd a realizagdo dos processos de
sensibilizacdo, coleta, tratamento e discussdo dos dados, producdo do relato
institucional, producéo do relatério de autoavaliacdo, acompanhamento do plano
de acéao, divulgacao e apropriagédo dos resultados.

A CPA da Faculdade CENBRAP tem realizado desde 2021 a efetiva
implantacdo do processo de autoavaliagdo com a primeira turma do curso de
Gestdo de Recursos Humanos. Em 2022 observou-se uma maturidade maior no
processo de autoavaliagcédo, tendo a participacao efetiva da comunidade académica
e externa, e consolidando os processos de autoavaliagdo na curricularizagdo da
extensdo e iniciando suas atividades nas primeiras turmas de pés-graduacdo na
modalidade EaD.

Todas as atividades de autoavaliacdo seguiram a metodologia a seguir
descrita.

2.2.METODOLOGIA, INSTRUMENTOS, E COLETA DE DADOS DO CICLO
AVALIATIVO

A metodologia de pesquisa do Ciclo Avaliativo contempla as dez dimensdes
propostas pelo INEP no SINAES. Cada dimensé&o e sujeito de pesquisa, recebeu
um grupo de questdes conforme as suas necessidades, caracteristicas e
particularidades. Todos o0s instrumentos de pesquisa (questionarios
semiestruturados) utilizaram como critérios estabelecidos dentro da Metodologia de

NPS: com escalade 1 a 10.




O processo de autoavaliacédo € realizado anualmente em todos os cursos de
graduacdo, pos-graduacdo e extensdo da Faculdade CENBRAP. Para fins de
organizagdo metodolégica, a CPA da Faculdade CENBRAP distribuiu as

dimensdes para coleta junto & comunidade académica da seguinte forma:

Dimensdes Avaliadas em cada ano do Ciclo

Sujeitos 2021 (ano 1) 2022 (ano 2) 2023 (ano 3)
Discentes Dimensdes 2 Dimensdes 1, 2 Dimensdes 2
(completa) e 7 (desempenho docente (desempenho

e disciplinas do curso), | docente e disciplinas

3,8,9,10. do curso) e 4, 5, 6.
Docentes Dimensdes 2 Dimensdes 1, 3, 8, e Dimensdes 4,5, e 6
(completa) e 7. 10.
Técnicos-administrativos Dimensoes 1, 2 Dimensoes 8 e 10. Dimensoes 4, 5, e 6.
(completa), 3 e 7.
Egressos - - Todas as Dimensdes

Quadro 5: Dimens®es avaliadas em cada ano do ciclo
Fonte: Projeto de Autoavaliag&o Institucional da Faculdade CENBRAP (2021)

2.2.1. Metodologia e Coleta de Dados da Graduagéo

A metodologia de coleta de dados referente aos alunos do curso de
graduacéo tecnoldgica em Gestdo de Recursos Humanos divide-se em trés etapas.
Na primeira fez-se uma avaliacdo das disciplinas presenciais onde o académico
aferiu as dimensdes selecionadas para o segundo ano do ciclo avaliativo
(Dimensédo 2: Coordenador de Curso, sobre o Curso, Desempenho Docente e
Disciplinas do Curso - Concepcéao de Educacao e Curriculo no Processo de Ensino
e Aprendizagem, Pesquisa e Extensdo, sobre o Compromisso da Turma. Além
desta, abordou-se as Dimensdes 1, 3, 8, 9 e 10 (Apéndice A). A coleta foi realizada
ao longo do ano letivo de 2022.

Na segunda etapa foi realizada a avaliagcdo dos aspectos relacionados as
disciplinas ministradas na modalidade de Educacédo a Distancia (Apéndice B). Na
terceira etapa foi efetuada a autoavaliagdo sobre as atividades de Extenséo
Universitaria, atendendo a Resolucéo n° 7, de 18 de dezembro de 2018 — MEC, na
qual Estabelece as Diretrizes para a Extensdo na Educacao Superior Brasileira
(Apéndice C).

Neste contexto, utilizou-se como metodologia a abordagem quali-
quantitativa, e realizou-se a coleta dos dados dos discentes dos cursos de

graduacdo por meio de um questionario semiestruturado sigiloso, criado e aplicado
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com o auxilio ferramenta gratuita Google Forms, disponibilizado ao aluno em um
link préprio enviado por e-mail e por WhatsApp, assim como disponibilizado no site

institucional e nas redes sociais da graduacao no periodo da coleta.

2.2.2. Metodologia e Coleta de Dados da Pds-graduacao Lato Sensu

A metodologia de coleta de dados referente as turmas de pds-graduacéo lato
sensu na modalidade presencial se deu por meio de um questionario (Apéndice D)
aplicado para avaliacdo de cada mddulo, onde o aluno pontuou a instituicdo, o
professor e o atendimento do representante institucional destinado ao apoio
académico ao longo da aula.

Em 2022, com a publicag&o da portaria de credenciamento EAD a Faculdade
CENBRAP passou também a ofertar cursos de pds-graduacédo lato sensu nesta
modalidade. A autoavaliacdo destes cursos é disponibilizada no Portal do Aluno,
na sala de aula EaD ao final de cada modulo (Apéndice E).

Neste contexto, utilizou-se como metodologia a abordagem quali-
quantitativa, e realizou-se a coleta dos dados dos discentes dos cursos de Poés-
graduacéo por meio de um questionario semiestruturado sigiloso disponibilizado ao
aluno em um link préprio enviado por e-mail e por WhatsApp ao final de cada
mddulo, cursado presencialmente, no periodo de janeiro a dezembro, e online no

periodo de outubro a dezembro de 2022.

2.2.3. Metodologia e Coleta de Dados do Docente

A metodologia de coleta de dados referente aos docentes das turmas de
graduacdo se deu por meio de um questionario sigiloso disponibilizado em formato
digital pela ferramenta Google Forms (Apéndice G). Este questionario abordou em
2022 as dimensodes 1, 3, 8, e 10, entre dez previstas pelo INEP. O Instrumento foi
disponibilizado ao professor apds o encerramento de sua disciplina ao longo do ano
de 2022.

2.2.4. Metodologia e Coleta de Dados do Colaborador

11



A metodologia de coleta de dados referente aos colaboradores e gestores
da Faculdade CENBRAP foi a abordagem quali-quantitativa, se deu por meio de
um questionério semiestruturado sigiloso (Apéndice H). Este foi criado a partir da
ferramenta gratuita Google Forms, disponibilizado ao colaborador em um link
préprio enviado por e-mail e por WhatsApp, assim como disponibilizado no site
institucional e nas redes sociais da IES. O questionario abordou as Dimensdes 8 e
10, entre as dez dimensdes previstas pelo INEP. O Instrumento foi aplicado no
segundo semestre de 2022.

2.2.5. Metodologia e Coleta de Dados da Comunidade Externa e Acdes
Extensionistas

A metodologia de coleta de dados referente a comunidade externa se deu
por meio de um questionario montado na plataforma Google Forms disponibilizado
no site da Faculdade e por meio de formulario impresso disponibilizado na Caixa
de Sugestdes da CPA localizada nas suas unidades Académica e Administrativa
(Apéndice 1). Além disso, a coleta & comunidade externa também se deu com 0s
sujeitos receptores das atividades extensionistas curricularizadas, por meio de
questionario préprio aplicado com o apoio dos alunos e professores responsaveis

pelos projetos de extensao universitaria.

2.3.SENSIBILIZACAO

Para disseminacao das informacdes sobre a pesquisa, e sensibilizacdo da
importancia da participacdo da comunidade académica e externa, a CPA contou
com o auxilio dos coordenadores de curso, e do departamento de comunicacao.
Juntos estes realizaram a divulgacdo das atividades previstas no Plano de
Comunicagdo e no Cronograma da CPA para alunos, professores, técnicos-
administrativos e comunidade externa por meio do site institucional, WhatsApp
Institucional, e-mails e redes sociais institucionais.

Além disso, a CPA realizou no ano de 2022 a terceira e a quarta edicdo do
Seminario da Comissdo Propria de Avaliacdo com o objetivo de sensibilizar a

comunidade académica e externa, assim como de divulgar os resultados de coletas
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ja produzidas, apresentar o Relato Institucional e informar as acdes ja realizadas

pela IES com o foco na apropriacao dos resultados.

2.4. PLANO AMOSTRAL

Para a realizacdo da Autoavaliacdo Institucional da Faculdade CENBRAP a
Comisséo Propria de Avaliacdo mobilizou o publico, e alcangcou a amostragem, por
meio da participagdo voluntaria, de 12 alunos matriculados ativos no curso de
graduacdo tecnoldgica em Gestao de Recursos Humanos no segundo semestre do
ano letivo de 2022, o que equivale a uma taxa de participacdo de 100% dos alunos
ativos da graduacao.

Na poés-graduacdo a autoavaliacdo foi aplicada a um universo de 1519
alunos matriculados ativos nos cursos de pos-graduac¢ao no ano letivo de 2022. Em
meio a este total, alcancou-se uma amostragem de 501 sujeitos participantes de
forma voluntaria, o que equivale a uma taxa de adesdo de cerca 33% dos alunos
ativos respondentes. Salienta-se que foram avaliados 348 Modulos/encontros das
disciplinas ministradas presencialmente ou EaD.

Além disso, a avaliagdo foi respondida voluntariamente, também, por 5
professores do Curso de Graduacdao, 14 colaboradores (CLT e Contratos PJ), e 14

pessoas comunidade externa.

2.5.TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS

As respostas dos formularios aplicados aos discentes e docentes dos cursos
de pos-graduacdo foram tabuladas automaticamente por meio do modulo de
pesquisa e avaliacdo do Sistema de Gestdao Académica CENBRAP, produzido e
gerenciado pela prépria Faculdade CENBRAP.

Os formularios aplicados aos discentes e professores da graduacdo, aos
técnicos-administrativos e a comunidade externa foram aplicados e tabulados
automaticamente com o auxilio da ferramenta Google Forms. Os dados coletados
foram agrupados e tabulados também com o auxilio da ferramenta gratuita Google

Planilhas, que possibilitou a criacédo de gréficos e tabelas.
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Todos os instrumentos foram tabulados e analisados a partir dos critérios
estabelecidos dentro da metodologia de NPS. Para tal, os questionarios utilizaram-
se de uma escala de 1 a 10, onde o participante assinalava dentro deste intervalo
a pontuacao atribuida para cada item investigado em cada dimensao.

Para fins de analise considerou-se a pontuacdo de 1 a 6 como detratores, 7
a 8 como neutros, 9 a 10 como promotores (Figura 1). Ponderou-se como uma
avaliac@o positiva o agrupamento da maioria (em %) das respostas nos critérios
neutros com pontuacdo entre 7 a 8 e como promotores com notas de 9 a 10.
Avaliou-se como negativa, na qual necessita de atencao e implantacao imediata de
acOes no Plano de Acdo quando os itens apresentarem a maioria (em %) das
respostas no critério detrator, com nota entre 1 e 6, e considerou-se como
necessaria a revisdo da comunicac¢do institucional e da linguagem do questionario

guando a maioria deixar a resposta em branco.

Tipo Notas

B Promotores 9-10

B Neutros 7-8
Detratores 0-6

Figura 1: Intervalos de Tipos de Notas que compdem o NPS
Fonte: Sistema de Gestdo Académica da Faculdade CENBRAP (2022)

O NPS de cada Dimenséo foi, portanto, mensurado de forma global, a partir
do calculo da % de promotores subtraido da % de detratores. Este apresentando-
se com uma % abaixo de 8,0 demandara da insercdo de atividades pontuais
voltadas para a melhoria deste indicador no Plano de A¢do, que sera executado no

ano seguinte.
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DETRATORES NEUTROS I PROMOTORES

% PROMOTORES - % DETRATORES

> NPS DA CPA &3CPA

Comstoprirode

Figura 2: Demonstracao do calculo do NPS
Fonte: CPA (2022)

A andlise dos resultados se deu em reunido da CPA e eles foram
encaminhados para os departamentos gestores para reflexdo critica e construcao

colaborativa do plano de agao.

2.6.DIVULGACAO DOS RESULTADOS

A divulgacdo do periodo de coleta e dos resultados para a comunidade
académica e externa se deu por meio da organizacéo destes em formato de Posts
online, e nas areas de convivéncia instituicdo durante o periodo de funcionamento
e atendimento presencial. Aos professores da graduacédo entregou-se os resultados
por meio de uma reunido online acompanhada da presenca da coordenacao
pedagdgica/cursos. E para os professores dos cursos de pdés-graduacdo
disponibilizou-se os resultados por e-mail, quando necessario realizou-se reuniées
com os docentes da pds e a coordenacdo pedagogica. Disponibilizou-se, também,
os resultados de forma permanente na pagina da Faculdade CENBRAP por meio
do endereco: https://faculdade.cenbrap.edu.br/Institucional/CPA, e no mural da
CPA instalado nos corredores da IES.

3. DESENVOLVIMENTO

A Comissdo Propria de Avaliacdo da Faculdade CENBRAP elaborou o
presente relatério com base na orientacdo da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES
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N° 065, para a apresentacdo dos resultados da autoavaliacédo institucional referente

ao ano de 2022.

A CPA coletou e sintetizou os resultados dos quatro grupos de entrevistados

(docentes, discentes, técnicos-administrativos e comunidade externa), assim como,

por meio das dimensdes e dos eixos determinados pelo INEP, conforme descrito

no quadro 6:
Eixo Dimenséao Detalhamento
Eixo 1: Planejamento e | Dimenséao 8: Compreende na percepcao dos entrevistados
Avaliacao Planejamento e sobre a importancia da realizacao da Avaliacédo
Institucional Avaliacdo e da divulgacdo de seus resultados.
Eixo 2: | Dimenséo 1: Missao e Contempla as acdes praticadas pela Instituicao
Desenvolvimento Plano de com relacdo ao Ensino, pesquisa e extenséo;
Institucional Desenvolvimento inclui a coeréncia das a¢des com a missao e
Institucional valores da IES; demonstra a percepc¢éo dos
entrevistados sobre o conhecimento do Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI), assim
como da misséo, da viséo, e dos valores
institucionais.
Dimenséo 3: Esta relacionada as politicas institucionais que
Responsabilidade Social | favorecem a incluséo, a acessibilidade e as
da Instituicdo acOes de responsabilidade social.
Eixo 3: Politicas | Dimensao 2: Politicas Abrange a percepc¢édo dos entrevistados quanto
Académicas para o Ensino, a a coordenacéo de curso, o proprio curso, 0

Pesquisa e a Extenséao

desempenho docente e disciplinas do curso,
assim como a concepcéo de educacéo e
curriculo no processo de ensino e
aprendizagem. Inclui as atividades de pesquisa
e extensao.

Dimenséo 4:
Comunicagdo com a
Sociedade

Esta relacionado qualidade e eficiéncia da
comunicacéo da Faculdade com os alunos, com
a comunidade externa, com os professores, e
com os técnicos-administrativos.

Dimenséo 9: Politica de
Atendimento aos
Discentes

Abrange os servigcos de acompanhamento
psicopedagégico, atendimento da coordenagéo
de estégio, e do Servico Social.

Eixo 4: Politicas de
Gestao

Dimenséo 5: Politicas de
Pessoal

Compreende as politicas institucionais
relacionadas aos funcionarios da Faculdade

Dimenséo 6:
Organizacéo e Gestao
da Instituicdo

Abrange o conhecimento, a divulgacéo e
facilidade de acesso sobre procedimentos
relacionados a questdes académicas. Inclui-se
0 conhecimento do organograma administrativo,
assim como o interesse da gestado nas
reinvindicacdes.

Dimenséao 10:
Sustentabilidade

Trata-se da coeréncia do valor da mensalidade
com o servigo prestado.

Financeira
Eixo 5: Infraestrutura | Dimensédo 7: | Contempla tanto os aspectos de manutencéo,
Fisica Infraestrutura Fisica conservacgao e limpeza das instalacfes, quanto

refere-se a infraestrutura de acervo da
biblioteca e das salas de aula, entre outros
espacos.

Quadro 6: Dimens®es e eixos determinados pelo INEP para a Avaliacéo Institucional

Fonte: INEP
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Para o0 ano de 2022 a CPA, em seu planejamento e cronograma, elencou

como Dimensdes de andlise e sujeitos (Quadro 7):

Dimensdo Abordada em 2022/Sujeitos

Dimensao

Sujeitos

Dimenséao 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento
Institucional

Discentes da Graduacgéo
Docentes da Graduacao

Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a
Extenséo

Discentes da Graduacéo
Comunidade Externa
Discentes da P6s-graduacédo

Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituigcéo

Discentes da Graduagéo
Docentes da Graduacao
Comunidade Externa

Dimenséo 4. Comunicacdo com a Sociedade

Comunidade Externa

Dimenséao 5: Politicas de Pessoal

Dimenséo 6: Organizacéo e Gestao da Instituicdo

Dimenséao 7: Infraestrutura Fisica

Discentes da Graduacéo
Docentes da Graduacao
Discentes da P6s-graduacdo

Dimenséo 8: Planejamento e Avaliagdo

Discentes da Graduacéo
Docentes da Graduacéo
Técnicos-administrativos

Dimenséao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Discentes da Graduacgéo
Discentes da P6s-graduacédo

Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

Discentes da Graduacgéo
Docentes da Graduacao
Técnicos-administrativos

Quadro 7: Dimenses abordadas nos instrumentos de coleta de 2022 junto a comunidade

académica e externa
Fonte: CPA

3.1.EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

O Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional é contemplado pela

Dimensdo 8, de mesmo nome. Neste abordou-se sobre como os discentes e

docentes da graduacédo avaliam a “importancia e iniciativa desse sistema continuo

de avaliagdo das acgdes da Faculdade”. A maioria dos discentes (91,7%) considera

como positiva a inciativa (notas 9 ou 10) E, apenas 8,3% a avalia como neutro (nota

8) (Grafico 1). O NPS deste item foi positivo, ndo havendo detratores.
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Importancia e iniciativa desse sistema continuo de avaliagdo das a¢des da Faculdade
12 respostas

10,0

7.5

5,0

0,
25 2 (16,7%)
1 (8,3%)
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0(0%)  0(0%)
00 | | \ \ | | |
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Gréfico 1: Importancia e iniciativa desse sistema continuo de avaliacdo das acfes da Faculdade
(Discentes, 2022 - %)
Fonte: CPA, 2022

O mesmo item foi também avaliado positivamente pelo corpo docente do
curso de graduacdao e pela equipe técnico-administrativa (Graficos 2 e 3).

Importéancia e iniciativa desse sistema continuo de avaliagdo das a¢des da Faculdade
5 respostas

4
3
2
1
1
0 (?%) 0 (?%) 0 ([‘)%) 0 ([‘)%) 0 ([l)%) 0 ([l)%) 0 ((l)%) 0 ((lJ%) (20%)

0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Gréfico 2: Importancia e iniciativa desse sistema continuo de avaliacdo das a¢des da Faculdade
(Docentes, 2022 - %)
Fonte: CPA, 2022
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Importancia e iniciativa desse sistema continuo de avaliagao das ac¢des da Faculdade

14 respostas

15
11 (78,6%)

5 3 (21,4%)

0 (?%) 0 (?%) 0 (?%) 0 ((‘)%) 0 (?%) 0 (?%) 0 ((l)%) 0 (?%)

1 2 3 4 S 6 7 8 9 10

Gréfico 3: Importancia e iniciativa desse sistema continuo de avaliacdo das ac6es da Faculdade
(Técnicos Administrativos, 2022 - %)
Fonte: CPA, 2022

Na sequéncia, indagou-se aos discentes como estes avaliavam a divulgacao
a comunidade académica do resultado deste processo avaliativo. A maioria dos
alunos (91,7%) considerou como positiva a divulgacédo (notas 9 ou 10) E, 8,3% a
avaliou como neutro (nota 8) (Gréafico 4). O NPS deste item foi positivo, ndo
havendo detratores. Os docentes da graduacdo e o0s técnicos administrativos

também avaliaram o mesmo item positivamente (Gréfico 5 e 6).

Iniciativa de divulgacdo a comunidade académica do resultado deste processo avaliativo

12 respostas

8

6
4(33,3%)
4
2 1(8,3%)
0 (ol%) 0 ([‘)%) 0 ([‘)%) 0 ([‘)%) 0 (?%) 0 (?%) 0 ((l)%)
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Gréfico 4: Iniciativa de divulgacao a comunidade académica do resultado deste processo avaliativo
(Discentes, 2022 - %)
Fonte: CPA, 2022
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Iniciativa de divulgacao a comunidade académica do resultado deste processo avaliativo
14 respostas

8

0 (?%) 0 (?%) 0 (?%) 0 ((‘)%) 0 (fl)%) 0 (rl)%) 0 ((l)%) 0 (?%)

1 2 3 4 S 6 7 8

Gréfico 5: Iniciativa de divulgacdo & comunidade académica do resultado deste processo avaliativo
(Técnicos Administrativos, 2022 - %)
Fonte: CPA, 2022

Iniciativa de divulgacdo a comunidade académica do resultado deste processo avaliativo
5 respostas

3

0 (?%) 0 (?%) 0 ([‘)%) 0 ([‘)%) 0 ([l)%) 0 ([l)%) 0 ((l)%) 0 ((lJ%)

1 2 3 4 5 6 7 8

Gréfico 6: Iniciativa de divulgacdo a comunidade académica do resultado deste processo avaliativo
(Docentes, 2022 - %)
Fonte: CPA, 2022

3.2.EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

O Eixo 2: Desenvolvimento Institucional abrange as Dimensdes 1 e 3.
Neste ano a Dimenséo 1: Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional foi
avaliada pelo corpo discente e docente da graduacdo. O questionario aplicado
abordou os itens de conhecimento e acesso ao PDI, e de conhecimento e aplicacao

da missao, visdo, valores e objetivos institucionais.
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No primeiro item indagou-se “as acdes praticadas pela Faculdade
CENBRAP favorecem a indissociabilidade entre Ensino, Pesquisa e Extenséao”.
Verificou-se que a maioria dos discentes participantes (66,6%) considerou nota
positiva (notas 9 ou 10), e 33,3% atribuiram notas 7 ou 8. Neste sentido, este item
nao apresentou detratores (Grafico 7). O mesmo item foi avaliado positivamente

pelo corpo docente com notas 9 e 10, mantendo o NPS positivo (Grafico 8).

As agoes praticadas pela FACULDADE CENBRAP favorecem a indissociabilidade entre Ensino,

Pesquisa e Extensao
12 respostas

4

0 (?%) 0 (?%) 0 (E‘)%) 0 (t‘)%) 0 (flJ%) 0 (rl)%)

1 2 3 4 S 6

Gréfico 7: As acgles praticadas pela Faculdade CENBRAP favorecem a indissociabilidade entre
Ensino, Pesquisa e Extensao (Discentes, 2022 - %)
Fonte: Coleta da CPA 2022

As acoes praticadas pela FACULDADE CENBRAP favorecem a indissociabilidade entre Ensino,

Pesquisa e Extensao
5 respostas

3

3
(60%)

2
(40%)

0 (?%) 0 (?%) 0 ([‘)%) 0 ([‘)%) 0 ([l)%) 0 ([l)%) 0 ((l)%) 0 ((lJ%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Gréfico 8: As acgles praticadas pela Faculdade CENBRAP favorecem a indissociabilidade entre
Ensino, Pesquisa e Extensdo (Docentes, 2022 - %)
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Fonte: Coleta da CPA 2022

Ao questionar sobre a coeréncia entre as agfes praticadas pela IES com
relacdo a sua missao institucional, a maioria considerou como positiva (83,3%)
como promotores, e 16,7% como neutro (Grafico 9). Os docentes avaliaram o

mesmo item positivamente, onde 60% atribuiu nota 10 e 40% nota 9 (Gréfico 10).

Coeréncia entre as a¢des praticadas pela FACULDADE CENBRAP e sua missao institucional?
12 respostas

6
5(41,7%) 5 (41,7%)

2 (16,7%)

0 (?%) 0 ([‘)%) 0 ([‘)%) 0 ((‘)%) 0 (ol%) 0 (El)%) 0 (?%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Gréfico 9: Coeréncia entre as a¢fes praticadas pela Faculdade CENBRAP e sua missao institucional
(Discentes, 2022 - %)
Fonte: Coleta da CPA 2022

Coeréncia entre as acdes praticadas pela FACULDADE CENBRAP e sua missao institucional?
5 respostas

3

3
(60%)

0 (?%) 0 (?%) 0 ([‘)%) 0 ([‘)%) 0 ([l)%) 0 ([l)%) 0 ((l)%) 0 ((lJ%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Gréfico 10: Coeréncia entre as agfes praticadas pela Faculdade CENBRAP e sua misséo
institucional (Docentes, 2022 - %)

Fonte: Coleta da CPA 2022
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Com relacdo a percepcdo dos discentes da graduacdo com sobre a
formulacdo dos objetivos institucionais e das finalidades da Faculdade CENBRAP,
a maioria (83,3% de detratores) considerou como positiva e, 16,7% atribuiram nota
7 (neutros) (Grafico 11). Os docentes da graduacdo também avaliaram o mesmo
item, sendo 60% consideram como 10, e 40% nota 9 (Gréafico 12), ndo havendo

detratores em ambos.

Como voceé caracteriza a formulagao dos objetivos e das finalidades da FACULDADE CENBRAP?
12 respostas

6

4 (33,3%)
2 (16,7%)

0 (?%) 0 (?%) 0 (E‘)%) 0 (t‘)%) 0 (flJ%) 0 (rl)%) 0 (?%)

1 2 3 4 S 6 7 8 9 10

Gréfico 11: Como vocé caracteriza a formulagdo dos objetivos e das finalidades da Faculdade
CENBRAP (Discentes, 2022 - %)
Fonte: Coleta da CPA 2022

Como vocé caracteriza a formulagdo dos objetivos e das finalidades da FACULDADE CENBRAP?
5respostas

3

3
(60%)

0 (?%) 0 ([‘)%) 0 ([‘)%) 0 ([‘)%) 0 (L?%) 0 (?%) 0 ((l)%) 0 (?%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Gréfico 12: Como vocé caracteriza a formulagdo dos objetivos e das finalidades da Faculdade
CENBRAP (Docentes, 2022 - %)
Fonte: Coleta da CPA 2022
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Sobre o conhecimento e acesso ao Plano de Desenvolvimento Institucional
da Faculdade CENBRAP verificou-se que a maioria dos discentes (75%)
sinalizaram como positivo (nota 9 ou 10 - promotores), demonstrando terem
conhecimento e acesso ao documento, e 25% atribuiram nota 7 ou 8, como neutros
(Grafico 13). Todos os docentes consideraram esse item como positivo (nota 9 ou
10) (Grafico 14).

Conhecimento e acesso ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da FACULDADE
CENBRAP?

12 respostas

6
5 (41,7%)

4(33,3%)
2 (16,7%)

0 (?%) 0 (?%) 0 (E‘)%) 0 (t‘)%) 0 (flJ%) 0 (rl)%)

1 2 3 4 S 6 7 8 9 10

Gréfico 13: Conhecimento e acesso ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da Faculdade
CENBRAP (Discentes, 2022 - %)
Fonte: Coleta da CPA 2022

Conhecimento e acesso ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da FACULDADE
CENBRAP?

5 respostas

3

(40%)

0 (?%) 0 (?%) 0 ([‘)%) 0 ([‘)%) 0 ([l)%) 0 ([l)%) 0 ((l)%) 0 ((lJ%)

1 2 3 4 5 6 7 8

Gréfico 14: Conhecimento e acesso ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da Faculdade
CENBRAP (Docentes, 2022 - %)
Fonte: Coleta da CPA 2022.
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Com relacédo ao item conhecimento e aplicacdo da misséo, visdo, valores e
objetivos institucionais, a maioria dos discentes (75%), atribuiu nota 9 ou 10, e 25%
nota 7 ou 8, ndo havendo detratores (Gréfico 15). Todos os docentes consideraram

esse item como positivo (nota 9 ou 10) (Grafico 16).

Conhecimento e divulgagéao da Misséo, da Visdo e dos Valores da FACULDADE CENBRAP

12 respostas

6
5 (41,7%)

4 (33,3%)
2 (16,7%)

0 (?%) 0 (?%) 0 ([‘)%) 0 ((‘)%) 0 ([l)%) 0 ([l)%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Gréfico 15: Conhecimento e divulgagéo da Misséo, da Visao e dos Valores da Faculdade CENBRAP
(Discentes, 2022 - %)

Fonte: Coleta da CPA 2022

Conhecimento e divulgagédo da Misséao, da Visao e dos Valores da FACULDADE CENBRAP

5respostas

3

3
(60%)

0 (?%) 0 (?%) 0 (E‘)%) 0 ((‘)%) 0 (?%) 0 (?%) 0 ((l)%) 0 (?%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Gréfico 16: Conhecimento e divulgacao da Missédo, da Viséo e dos Valores da Faculdade CENBRAP
(Docentes, 2022 - %)

Fonte: Coleta da CPA 2022
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A Dimensé&o 3: Responsabilidade Social da Instituicdo foi avaliada pelo
corpo discente e docente da graduacao. Nesta dimensao, a Comissao Propria de
Avaliacao indagou aspectos relacionados as acdes ligadas a politica institucional
de Responsabilidade Social e como estas contribuem para a incluséo,
acessibilidade de pessoas portadoras de necessidades especiais, 0 seu impacto
na comunidade e se contribuem para a permanéncia discente em situacao
econOmica desfavorecida na IES.

Com relacao ao item se “a politica institucional de Responsabilidade Social
favorece a inclusdo e acessibilidade de pessoas portadoras de necessidades
especiais”, a maioria, 50%, avaliou com a nota 10 e 41,7% com nota 9, o que gerou
um NPS positivo, e 8,9% com nota 8 (neutro) (Grafico 17). Todo o corpo docente
da graduacgédo avaliou esse item com NPS positivo (Gréfico 18).

A politica institucional favorece a inclusdo e acessibilidade de pessoas portadoras de

necessidades especiais
12 respostas

6

5 (41,7%)

1(8,3%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0(0%)  0(0%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Grafico 17: A politica institucional favorece a inclusdo e acessibilidade de pessoas portadora de
necessidades especiais (Discentes, 2022 - %)
Fonte: Coleta da CPA 2022
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A politica institucional favorece a inclusdo e acessibilidade de pessoas portadoras de
necessidades especiais
5respostas

3

3
(60%)

0 (?%) 0 ([‘)%) 0 ([‘)%) 0 ([‘)%) 0 (L?%) 0 (?%) 0 ((l)%) 0 (?%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Gréfico 18: A politica institucional favorece a inclusdo e acessibilidade de pessoas portadora de
necessidades especiais (Docentes, 2022 - %)
Fonte: Coleta da CPA 2022

Em seguida, ao indagar aos dissentes se as ac¢Oes de responsabilidade
social da IES possuem impacto efetivo na comunidade em que esta inserida, a
maioria, 91,7%, avaliou com a nota 9 ou 10, isso gerou um NPS positivo neste item
(Grafico 19). Todo o corpo docente da graduacdo avaliou esse item com NPS
positivo, com notas 9 e 10 (Gréfico 20).

As Acoes de Responsabilidade Social realizadas pela Faculdade CENBRAP possuem impacto
efetivo na comunidade
12 respostas

6

5 (41,7%)

1(8,3%)

0 (?%) 0 ([‘)%) 0 ([‘)%) 0 ([‘)%) 0 (L?%) 0 (?%) 0 ((l)%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Gréfico 19: As acOes de Responsabilidade Social realizadas pela Faculdade CENBRAP possuem
impacto efetivo na comunidade (Discentes, 2022 - %)
Fonte: Coleta da CPA 2022
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As Acoes de Responsabilidade Social realizadas pela Faculdade CENBRAP possuem impacto
efetivo na comunidade
5respostas

3

(40%)

0 (Dl%) 0 ([‘)%) 0 ([‘)%) 0 ([‘)%) 0 (?%) 0 (?%) 0 ((l)%) 0 (?%)

1 2 3 4 5 6 7 8

Gréfico 20: As acOes de Responsabilidade Social realizadas pela Faculdade CENBRAP possuem
impacto efetivo na comunidade (Docentes, 2022 - %)
Fonte: Coleta da CPA 2022

Com relacdo a uma andlise se as politicas institucionais (de bolsas e
descontos) favorecem a inclusdo e permanéncia de discentes em situacdo
econdmica desfavorecida na Faculdade CENBRAP, a maioria, 58,3%, atribui nota
10 e 41,7% nota 9, permanecendo com NPS positivo (Grafico 21). O corpo docente
da graduacdo também avaliou esse item com NPS positivo, com notas 9 e 10
(Gréfico 22).

As politicas institucionais (de bolsas e descontos) favorecem a inclusdo e permanéncia de

discentes em situagao econdmica desfavorecida na FACULDADE CENBRAP
12 respostas

8

5 (41,7%)
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Gréfico 21: As politicas institucionais (de bolsas e descontos) favorecem a inclusao e permanéncia
de discentes em situacdo econdmica desfavorecida (Discentes, 2022 - %)
Fonte: Coleta da CPA 2022
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As politicas institucionais (de bolsas e descontos) favorecem a inclusdo e permanéncia de

discentes em situagao econdmica desfavorecida na FACULDADE CENBRAP
5 respostas

3

3
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Gréfico 22: As politicas institucionais (de bolsas e descontos) favorecem a incluséo e permanéncia
de discentes em situacdo econdmica desfavorecida (Docentes, 2022 - %)
Fonte: Coleta da CPA 2022

Este item também foi abordado no questionario respondido pela comunidade
externa, onde indagou-se como esta avalia as a¢cdes da Faculdade CENBRAP em
relacdo a sua responsabilidade social. A maioria (80%) considerou como positiva,
sendo estes promotores (com notas 9 e 10), e 20% como neutro, com nota 8
(Grafico 23).

Como vocé avalia as agdes da Faculdade CENBRAP em relagao a suaresponsabilidade social?
5respostas
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2
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Gréfico 23: Como vocé avalia as a¢Bes da Faculdade CENBRAP em relag&o a sua responsabilidade
social (Comunidade Externa, 2022 - %)
Fonte: Coleta da CPA 2022
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De modo em geral as Dimensdes 1 e 3 tiveram avaliacdo positiva e NPS

satisfatorio junto aos sujeitos participantes da pesquisa.

3.3.EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

O Eixo 3: Politicas académicas é composto pelas Dimensdes 2, 4 e 9. A
Dimensédo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisal e a Extenséo foi avaliada
pelos discentes da graduacdo e da pds-graduacao aspectos do desempenho do
docente nas disciplinas dos respectivos cursos. A pesquisa foi respondida pelos
alunos do curso de graduacéo de Gestdo de Recursos Humanos no primeiro e no
segundo semestre letivo 2022, e pelos alunos dos cursos de pés-graduacéo lato
sensu ao final de cada médulo ministrados nas modalidades presencial e EaD no
ano de 2022.

Na avaliacdo do desempenho docente das disciplinas da graduacéo fez-se
oito questionamentos. O primeiro foi “A bibliografia indicada no Plano da disciplina
disponivel nas bibliotecas da Faculdade CENBRAP”, este foi avaliado com NPS
93,5. Em seguida questionou-se se “A totalidade dos contetudos descritos no plano
de ensino e carga horaria prevista para a disciplina € cumprida adequadamente”, a
maioria dos alunos (89,5%) avaliou como promotor, gerando NPS 88,4.

O terceiro questionamento foi sobre a “Apresentacao do plano de ensino da
disciplina no inicio do Semestre”. A maioria (88,5%) avaliou como positivo, gerando
NPS de 88,5. Com relacéo a verificagao da existéncia de um “Bom relacionamento
do docente com os discentes e abertura do professor para o esclarecimento de
davidas”, a maioria (86,5%) considerou como positivo, sendo o NPS de 83,3.

Indagou-se ao aluno “Como vocé considera a sua aprendizagem decorrente
desta disciplina”, a maioria (86,5%) avaliou como promotor, 13,5% como neutros, e
nenhum detrator. O NPS desta pergunta foi de 86,5. Em seguida, perguntou-se
sobre a “Compatibilidade da avaliacdo da aprendizagem com o contetudo
trabalhado”. Neste, a maioria (87,5%) considerou promotor, 12,5% avaliaram como

neutro, e nenhum detrator. O NPS desta teve nota 87,5.

1 Salienta-se que a Faculdade néo fara pesquisa, conforme descrito no seu PDI.
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Questionou também se “O docente apresenta dominio do contetdo e esta

atualizado”, neste 89,6% atribuiram notas 9 ou 10, sendo promotores, e 9,4% com

notas 7 ou 8. O NPS deste foi de 88,5. A Ultima pergunta feita aos discentes neste

item foi relacionada a “Pontualidade e assiduidade do docente em suas funcdes”.

Sobre esta, 89,6% pontuaram como promotores (Quadro 8).

Perguntas

Detratores

Neutros

Promotores

NPS

3 4 5

%

8 %

9 10 | %

%

A bibliografia indicada no Plano
da disciplina disponivel nas
bibliotecas da Faculdade
CENBRAP

0,0

0| 65

32 | 55 |93,5

93,5

A totalidade dos contetidos
descritos no plano de ensino e
carga horaria prevista para a
disciplina é cumprida
adequadamente

11

35 | 50 |89,5

88,4

Apresentagdo do plano de ensino
da disciplina no inicio do
Semestre

0,0

6 | 115

31 | 54 |88,5

88,5

Bom relacionamento do docente
com os discentes e abertura do
professor para o esclarecimento
de duvidas

31

51104

37 | 46 |86,5

83,3

Como vocé considera a sua
aprendizagem decorrente desta
disciplina

0,0

5 |[135

33 | 50 |86,5

86,5

Compatibilidade da avaliagido da
aprendizagem com o contetdo
trabalhado

0,0

7 | 125

40 | 44 |87,5

87,5

O docente apresenta dominio do
conteldo e esta atualizado

1,0

4| 94

34 | 52 |189,6

88,5

Pontualidade e assiduidade do
docente em suas fungdes

0

0

0 0 0

0

0,0

5

51104

37 | 49 |189,6

89,6

Quadro 8: Avaliacdo do desempenho docente das disciplinas da graduacédo

Graduacgéo 2022 - %)

Fonte: Coleta da CPA 2022

(Discentes da

De modo em geral, o NPS do item Avaliacdo docente da Graduacao

performou-se como forma positiva.

Os discentes dos cursos de pos-graduacao lato sensu avaliaram a pratica

docente das aulas presenciais ao final de cada modulo. Destes verificou-se que

todos os meses a avaliacdo do NPS ficou acima de 75. Mantendo-se em uma

constante no demais meses (Quadro 9).
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POS-GRADUACAO - AULAS PRESENCIAIS (2022 - %)
AVALIACAO DOS PROFESSORES

2022 janeiro | Fevereiro | Marco | Abril | Maio | Junho | Julho | Agosto | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro
Detratores 1,83 3,81 3,19| 1,44 | 0,84 495 | 8,50 3,59 4,61 1,65 1,77 0
Neutros 6,71 5,93 4,38 | 3,24| 5,91 6,31 | 7,84 4,79 8,55 3,31 12,39 7,14
Promotores 91,46 90,25 | 92,43 95,32 |93,25| 88,74 | 83,66 91,62 86,84 95,04 85,84 92,86
NPS 89,63 86,44 | 89,24 193,88 (92,41 | 83,78 | 75,16 88,02 82,24 93,39 84,07 92,86

Quadro 9: Avaliacdo do desempenho docente das disciplinas da pés-graduacéo (Discentes da Pos-

graduacéo 2022 - %)

Fonte: Coleta da CPA 2022

Os discentes dos cursos de pos-graduacgdo lato sensu também avaliaram a

pratica docente das aulas realizadas no ensino remoto por meio da sala de aula

EaD do portal do aluno. Estes avaliaram o corpo docente, em todos 0s meses, com

NPS superior a 80 (Quadro 10).

POS-GRADUACAO - CURSOS EAD (2022 - %)
AVALIACAO DOS PROFESSORES

2022 janeiro | Fevereiro | Marco | Abril | Maio | Junho | Julho | Agosto | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro
Detratores 1,72 1,71 1,79| 1,74| 1,73| 1,72| 1,80| 1,89 1,88 1,87 1,86 1,83
Neutros 9,67 9,60 9,50| 9,54 958| 9,51| 9,56| 9,61 9,64 9,59 9,56 9,42
Promotores | 88,60 88,69 | 88,7188,72|88,69 | 88,77 (88,64 | 88,51 88,48 | 88,54 88,58 88,75
NPS 86,88 86,98 | 86,92 (86,97 | 86,95 | 87,05(86,83| 86,62 86,61| 86,68 86,73 86,92

Quadro 10: Avaliagdo do desempenho docente das disciplinas da p6s-graduagdo nos cursos EAD
(Discentes dos cursos de extenséo e da Pds-graduagédo EAD, 2022 - %)
Fonte: Coleta da CPA 2022

Outro item avaliado na Dimensdo 2 foi a percepcdo do discente da
graduacéo quanto as disciplinas ministradas em EaD (40%) do curso de graduacao.
Indagou-se se “as disciplinas ministradas em EaD proporcionam aos discentes
oportunidade de construir conhecimento”, 50% atribuiram notas 7 ou 8, 40%
afirmou positivamente como promotores, com nota 9 e 10, em seguida 1%
atribuiram nota 1 (detratores). O NPS é 30 (Grafico 24).
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As disciplinas ministradas em EaD proporcionam aos discentes oportunidades de construir

conhecimento
10 respostas

3

1
(10%)
0 ([‘)%) 0 ([‘)%) 0 ((‘)%) 0 (ol%) 0 (El)%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Gréfico 24: As disciplinas ministradas em EaD proporcionam, aos discentes, oportunidades de
construir conhecimento (Discentes da Graduagao 2022 - %)
Fonte: Coleta da CPA 2022

Ao questionar os discentes sobre a comunicacdo via chat ou mensagem,
entre académicos e tutores disponibilizada pelo Ambiente Virtual de Aprendizagem
da Faculdade CENBRAP, a maioria (70%) atribuiu notas entre 7 e 8, 30% nota ente
9 e 10, e 10% nota 1. O NPS deste item é 20 (Gréfico 25).

0 ambiente virtual de aprendizagem possibilita a comunicagéo (via chat ou mensagem) entre
académicos e tutores

10 respostas

6

1 (10%) 1 (10%)

0 (?%) 0 (E‘)%) 0 ((‘)%) 0 (L?%) 0 (?%)

1 2 3 4 S 6 7 8 9 10

Gréfico 25: As disciplinas ministradas em EaD proporcionam, aos discentes, oportunidades de
construir conhecimento (Discentes da Graduacgéo 2022 - %)
Fonte: Coleta da CPA 2022
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Com relacéo a tutoria das disciplinas de EaD realizadas de forma presencial
e virtual, a maioria (50%) dos alunos da graduacao avaliou com notas entre 9 e 10.
NPS 40 (Gréfico 26).

A tutoria na disciplina é adequado e realiza a efetiva mediag&o no processo de aprendizagem

10 respostas

3

(20%)

0 (t‘)%) 0 (E‘)%) 0 ((‘)%) 0 ((ll%) 0 (rl)%)

1 2 3 4 5 6

Gréfico 26: A Tutoria na disciplina é adequada e realiza a efetiva mediagdo no processo de
aprendizagem (Discentes da Graduacao 2022 - %)
Fonte: Coleta da CPA 2022

Indagou-se também se os discentes séo informados desde o inicio do curso
sobre nomes, horarios, formas e nUmeros para contato com tutores e coordenacéo.
A maioria (60%) atribuiu notas 9 e 10. O NPS foi de 40 (Grafico 27).

Os discentes sdo informados desde o inicio do curso sobre nomes, horéarios, formas e nimeros

para contato com tutores e coordenagéo
10 respostas

3

(10%)
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Gréfico 27: Os discentes sdo informados desde o inicio do curso sobre nomes, horarios, formas e
nameros para contato com tutores e coordenacgéo (Discentes da Graduacao 2022 - %)
Fonte: Coleta da CPA 2022
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Sobre o material didatico (E-books e videoaulas) questionou-se se estes
possuem linguagem clara, e apresenta de forma sistemética e organizada o
conteuldo da disciplina. A maioria (50%) avaliou com notas entre 9 e 10, seguido de
40% que avaliaram com notas entre 6 e 8, e 10% que avaliou com nota 1. O NPS
foi 40 (Grafico 28).

O material didatico (E-book e Videoaulas) possui linguagem clara, e apresenta de forma

sistematica e organizada o conteudo da disciplina
10 respostas
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1
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1
M S I e
0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Gréfico 28: O material didatico (E-books e videoaulas) possui linguagem clara, e apresenta de forma
sistemética e organizada o contetudo da disciplina (Discentes da Graduacao 2022 - %)
Fonte: Coleta da CPA 2022

Indagou-se sobre as atividades e avaliacdes aplicadas nas disciplinas
ministradas em EaD, se estas possuem coeréncia com o conteldo estudado. A
maioria (70%) afirmou positivamente, com notas entre 9 e 10, 20% com nota 8 e
10% com nota 5. NPS de 60 (Grafico 29).
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As atividades e avaliagdes possuem coeréncia com o conteldo estudado.
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Gréfico 29: As disciplinas ministradas em EaD proporcionam, aos discentes, oportunidades de
construir conhecimento (Discentes da Graduacéo 2022 - %)
Fonte: Coleta da CPA 2022

Questionou-se também aos discentes sobre 0 seu comprometimento,
interesse, envolvimento e responsabilidade com a aprendizagem especificamente
com relacao as disciplinas ministradas em EaD, assim como a sua participacao nas
Tutorias presenciais e online. A maioria (60%) avaliou este com notas entre 9 e 10,
e o restante (40%) com nota 8, ndo havendo detratores. O NPS deste é 60 (Gréfico
30).

Como voceé avalia o seu comprometimento, interesse, envolvimento e responsabilidade com a
aprendizagem nas disciplinas em EAD e a participacao nas Tutorias online/presenciais

10 respostas

6

0 (?%) 0 (?%) 0 (?%) 0 ((‘)%) 0 (fl)%) 0 (rl)%) 0 ((l)%)
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Gréafico 30: Como vocé avalia a assiduidade, comprometimento, interesse, envolvimento e
responsabilidade com a aprendizagem nas disciplinas em EaD e a participacdo nas Tutorias
online/presenciais (Discentes, 2022 - %)

Fonte: Coleta da CPA 2022
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Ainda dentro desta tematica de autoavaliacdo discente, ao questionar sobre
a Disponibilidade de tempo da turma para o estudo e desenvolvimento das
atividades relacionadas as disciplinas EAD, a maioria dos alunos (60%) atribuiram
notas 9 e 10, seguido de 30% com as notas 8 - promotores, e 10% com nota 5 —
detratores. O NPS deste é 50 (Grafico 31).

Disponibilidade de tempo da turma para o estudo e desenvolvimento das atividades relacionadas
as disciplinas EAD

10 respostas

4

4
(40%)

3
(30%)

1
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) (10%) 0(0%) 0 (0%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Grafico 31: Disponibilidade de tempo da turma para o estudo e desenvolvimento das atividades
relacionadas as disciplinas EAD (Discentes, 2022 - %)
Fonte: Coleta da CPA 2022

Com relacdo a Dimensao 4: A comunicacdo com a sociedade, a pesquisa
foi respondida neste ano pela comunidade externa. Indagou-se por quais os canais
de comunicacao os participantes ficaram sabendo das atividades realizadas. Sobre
este a maioria (80%) afirmou ser por meio da internet, e 20% por meio de indicacao
de outras pessoas. Questionou-se também sobre como estes avaliam as formas de
comunicacdo da Faculdade CENBRAP, a 100% consideraram com nota 10
(Graficos 32 e 33).
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Como vocé ficou sabendo das atividades realizadas pela Faculdade CENBRAP?

5respostas

@ Radio
@ Internet
Outdoor
@ Banners
@ Indicagdo de outras pessoas

Gréfico 32: Como vocé ficou sabendo das atividades realizadas pela Faculdade CENBRAP
(Comunidade Externa 2022 - %)
Fonte: Coleta da CPA 2022

Como vocé avalia as formas de comunicagéo da Faculdade CENBRAP com a sociedade?
5 respostas
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Gréfico 33: Como vocé avalia as formas de comunicacéo da Faculdade CENBRAP com a sociedade
(Comunidade Externa 2022 - %)
Fonte: Coleta da CPA 2022

A Dimenséo 9: Atendimento ao discente foi respondida pelos discentes
da graduacdo. Indagou-se sobre a percepcdo dos mesmos com relacdo aos
“Canais de Comunicacgao, atendimento e qualidade das informagdes transmitidas
pela coordenagao e secretaria académica”. Todos os entrevistados avaliaram como

positivo (notas 9 e 10) (Gréfico 34).
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Canais de Comunicacgao, Atendimento e Qualidade das informacdes transmitidas pela

Coordenacao e Secretaria Académica
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Gréfico 34: Canais de Comunicacao, atendimento e qualidade das informacdes transmitidas pela
coordenacdo e secretaria académica (Discentes Graduacao, 2022 - %)
Fonte: Coleta da CPA 2022

Em seguida, questionou-se sobre os Canais de Comunicacéo e atendimento
relacionados a Coordenacéo de Estagio. Todos os entrevistados avaliaram como

positivo (notas 9 e 10) (Gréfico 35).

Canais de Comunicacao e Atendimento relacionados a Coordenacao de Estagio
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Gréfico 35: Canais de Comunicacdo e atendimento relacionados a Coordenacdo de Estagio
(Discentes Graduacéo, 2022 - %)
Fonte: Coleta da CPA 2022

Indagou-se também sobre os Canais de Comunicacdo e atendimento do

Nucleo de Atendimento ao Docente e Discente (Programa de Desenvolvimento
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Profissional e Acompanhamento Psicopedagodgico). Todos o0s entrevistados

avaliaram como positivo (notas 9 e 10) (Grafico 36).

Canais de Comunicagéo e Atendimento do Nucleo de Atendimento ao Docente e Discente (Projeto

de Desenvolvimento Profissional e Acompanhamento Psicopedagogico)
12 respostas
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Gréfico 36: Canais de Comunicac¢do e atendimento do Nulcleo de Atendimento ao Docente e
Discente (Programa de Desenvolvimento Profissional e Acompanhamento Psicopedagégico)
(Discentes Graduacéo, 2022 - %)

Fonte: Coleta da CPA 2022

A mesma dimensdo foi avaliada pelos discentes da pos-graduacéo lato
sensu. Nesta solicitou-se aos alunos da pés-graduacdo que aferissem o
atendimento do representante institucional para Apoio Académico da Faculdade
CENBRAP durante as aulas presenciais de cada médulo. Em todos os meses este

item foi avaliado com NPS superior a 90 (Quadro 11).

POS-GRADUAGCAO - AULAS PRESENCIAIS (2022 - %)

REPRESENTANTE INSTITUCIONAL PARA APOIO ACADEMICO

2022 janeiro | Fevereiro | Margo | Abril | Maio |Junho |Julho | Agosto | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro
Detratores 0,61 1,27| 081| 036| 084| 0,90| 0,65 0,00 0,00 1,65 0,91 1,02
Neutros 1,83 254| 163| 252| 295| 135| 5,23 4,05 4,61 2,48 2,73 2,04
Promotores 97,56 96,19 | 97,56 | 97,12 96,20 | 97,75| 94,12 | 95,95 95,39 95,87 96,36 96,94
NPS 96,95 94,92 | 96,75|96,76 | 95,36 | 96,85 | 93,46 | 95,95 95,39 94,21 95,45 95,92

Quadro 11: Avaliacdo do desempenho docente das disciplinas da pds-graduacéo no Ensino Remoto
(Discentes da Po6s-graduacédo 2022 - %)
Fonte: Coleta da CPA 2022
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3.4.EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

O Eixo 4: Politicas de Gestdo é composto por trés dimensbdes 5, 6 e 10. As
dimensdes 5 e 6 ndo foram avaliadas neste ano. A dimensao 10: Sustentabilidade
Financeira foi avaliada pelos discentes, docentes, e técnicos-administrativos.
Todos avaliaram essa dimensao como positiva, ndo havendo detratores ou neutros
(Graficos 37 a 39).

Como vocé avalia a segurancga transmitida pela Faculdade CENBRAP quanto sua sustentabilidade
financeira.

12 respostas
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Gréfico 37: Como vocé avalia a seguranca transmitida pela Faculdade CENBRAP quanto sua
sustentabilidade financeira (Discentes Graduacéo, 2022 - %)
Fonte: Coleta da CPA 2022

Como vocé avalia a segurancga transmitida pela Faculdade CENBRAP quanto sua sustentabilidade

financeira.
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Gréfico 38: Como vocé avalia a seguranca transmitida pela Faculdade CENBRAP quanto sua
sustentabilidade financeira (Docentes Graduacgéo, 2022 - %)
Fonte: Coleta da CPA 2022
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Como vocé avalia a seguranga transmitida pela Faculdade CENBRAP quanto sua sustentabilidade
financeira.
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Gréfico 39: Como vocé avalia a seguranca transmitida pela Faculdade CENBRAP quanto sua
sustentabilidade financeira (Técnicos Administrativos, 2022 - %)
Fonte: Coleta da CPA 2022

3.5.EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

O Eixo 5 é dedicado a Dimenséo 7: Infraestrutura Fisica. Esta foi avaliada
por discentes dos cursos EaD de Extenséo e de Pds-graduacéo lato sensu.

Avaliou-se a infraestrutura tecnoldgica utilizada para as aulas EaD dos
cursos. Todos os médulos dos cursos séo disponibilizados por meio da sala de aula
EaD no Portal do Aluno. Ao final de cada modulo o aluno avaliou a experiéncia dele
com a ferramenta. Em todos os meses de 2022 o Portal do Aluno/Sala de aula EaD

foi avaliado com NPS superior a 90 (Quadro 12).

POS-GRADUACAO - CURSOS EAD (2022 - %)

PORTAL DO ALUNO (SALA DE AULA EAD)

2022 janeiro | Fevereiro | Marco | Abril | Maio | Junho | Julho | Agosto | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro
Detratores 1,53 152 1,51 1,47| 1,46| 1,45| 1,53 1,53 1,52 1,51 1,50 1,48
Neutros 4,31 4,28| 4,33| 431| 438| 4,35| 4,60 4,67 4,73 4,80 4,78 4,71
Promotores | 94,16 94,20 | 94,17 (94,22 | 94,16 | 94,20 (93,87 | 93,81 93,75| 93,69 93,72 93,81
NPS 92,62 92,68 | 92,66|92,75(92,70 | 92,75(92,34| 92,28 92,23 | 92,18 92,21 92,33

Quadro 12: Avaliacao do Portal do Aluno utilizado para as aulas das disciplinas da pos-graduacéo
no Ensino a Distancia (Discentes da Pos-graduacao 2022 - %)
Fonte: Coleta da CPA 2022
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3.6.AVALIACAO DA EXTENSAO UNIVERSITARIA

A Faculdade CENBRAP implantou desde 2021 a Extensao Universitaria na
Matriz do Curso de Graduacao Tecnoldgica de Gestdo de Recursos Humanos em
formato de Unidade Curricular, ministrada por professor especifico. Os alunos do
curso realizaram atividades extensionistas no primeiro e segundo semestre de 2022
junto a organizacdes e empresas da comunidade local.

Ao final de cada atividade foi aplicado de forma voluntaria um formulario
online de avaliacdo desta, junto aos participantes da comunidade externa, onde 9
responderam, e foi realizada uma autoavaliacdo com o0s alunos, entregue
juntamente com o relatério da atividade de extensao.

A autoavaliacdo preenchida pelos alunos teve carater qualitativo, onde os
académicos indicaram os pontos fortes e melhorias da atividade. A maioria dos
pontos fortes indicados nos instrumentos de pesquisa estiveram relacionados ao
impacto social da atividade desenvolvida, desenvolvimento de competéncias, entre
outros. Entre os pontos de melhorias e dificuldades indicados estéo a falta de tempo
para realizacdo das atividades, e nas limitagdes individuais foram salientadas.

O guestionario aplicado a comunidade foi composto de trés perguntas, que
serdo aqui analisadas. A primeira consiste em pedir ao participante para avaliar a
qualidade e contribuicdo das atividades de extensao realizadas pelos alunos e
professores da Faculdade CENBRAP. A maioria (77,7%) atribuiram nota 9 ou 10,
e 22% deram nota 8. O NPS deste item foi de 77,7 (Gréfico 40).
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Como vocé avalia a qualidade e a contribuicao das atividades realizadas pela Faculdade CENBRAP

para a sua vida pessoal e profissional?
9 respostas

4

afaa¥ass)
3(33,3%)

2(22,2%)

0 (?%) 0 ([‘)%) 0 ([‘)%) 0 ((‘)%) 0 (ol%) 0 (El)%) 0 ((l)%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Gréfico 40: Avaliacdo da Qualidade e Contribuicdo das Atividades de Extenséo realizadas pelos
alunos e professores da Faculdade CENBRAP (Comunidade Externa 2022 - %)
Fonte: Coleta da CPA 2022

A segunda pergunta foi se o participante possuia interesse em participar de
outras atividades extensionistas promovidas pela Faculdade CENBRAP. Nesta

todos responderam positivamente (Grafico 41).

Qual o seu tem interesse em participar de novas atividades como essa no futuro?

9 respostas

4

1(11,1%) 1(11,1%)

0 (?%) 0 (?%) 0 (E‘)%) 0 ((‘)%) 0 (L?%) 0 (0%)

1 2 3 4 S 6 7 8 9 10

Gréfico 41: Qual o seu interesse em participar de novas atividades como essa no futuro
(Comunidade Externa 2022 - %)
Fonte: Coleta da CPA 2022

O ultimo campo deste questionario consistiu em deixar um espaco para que
o0 participante deixasse suas sugestdes, criticas e comentarios sobre as atividades
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realizadas. Entre os comentarios deixados pelos participantes estdo manifestacfes

de gratidao pela acao realizada (Figura 3).

Queremos ouvir vocé

Deixe aqui sugestdes, criticas e comentarios sobre as atividades realizadas:

3 respostas

Nossa empresa gostou muito do treinamento montado pelas alunas da Cenbrap. Parabéns.

A acédo de sensibilizacdo e responsabilidade social desse fim de ano nos deixou muito animados. Vamos dar
continuidade ao projeto realizado pelos alunos do curso de recursos humanos.

Foi emocionante participar da entrega no abrigo. Como gestora percebi que podemos fazer mais pelos
necessitados. Gratiddo pelo aprendizado.

Figura 3: Mensagens — Questionario de Autoavaliagdo da Extensao Universitaria (2022)
Fonte: Coleta da CPA 2022

4. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

Apresenta-se aqui uma analise sintetizada dos dados por meio dos eixos e
dimensdes investigadas no ano de 2022, e a partir desta andlise fez-se no proximo
item uma proposta de a¢des de melhoria.

O Eixo 1: Planejamento e avaliacdo institucional, composto pela
Dimenséo 8, de mesmo nome, foi avaliado pelos discentes, docentes e técnicos
administrativos da Faculdade CENBRAP com NPS positivo tanto com relagéo a
percepcdo da importancia da autoavaliacdo quanto as inciativas de divulgacéo dos
resultados. A Comissao Propria de Avaliacdo tem desenvolvido continuamente e
de forma sistematica atividades voltadas para esta dimenséo por meio de acfes de
sensibilizacdo, divulgacdo dos resultados da Autoavaliacdo com enfoque na
apropriacao destes pelos sujeitos envolvidos.

No Eixo 2: Desenvolvimento Institucional, no qual abrange as
dimensdes 1 e 3. Na Dimensdo 1. Missdo e Plano de Desenvolvimento
Institucional, todos os itens foram avaliados pela maioria dos discentes e docentes
positivamente. Esta € uma dimensdo que a CPA considera importante e que
recebeu ao longo do dltimo ano agbes continuas junto a comunidade académica
com a finalidade de manter este indicador bem avaliado, ampliando com isso o

conhecimento e acesso ao PDI, assim como da missao, visao, valores e objetivos
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institucionais. Em 2024 a Faculdade devera elaborar um novo Plano de
Desenvolvimento Institucional, tendo em vista o encerramento do PDI anterior. Para
ISSO, sugere-se o envolvimento de toda a comunidade académica neste processo.

A Dimenséo 3: Responsabilidade Social, avaliada pelo corpo docente e
discente da graduac&o assim como, pela comunidade externa, boa nota de NPS.
No dltimo ano, realizou-se a ampliacdo da divulgacdo das acdes de
responsabilidade social, assim como envolveu-se toda a comunidade académica
nas atividades propostas. Sugere-se para 2023 ampliar a divulgacao das iniciativas
institucionais nos seus canais de comunicacao institucionais, consolidando-as junto
a identidade e a imagem da IES.

No Eixo 3: Politicas académicas, composto pelas Dimensbes 2, 4 e 9. A
Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo foi avaliada pelos
discentes dos cursos de graduacéo e de pos-graduacao. Abordou-se aspectos do
desempenho do docente nas disciplinas ofertadas no primeiro e no segundo
semestre de 2022. O NPS desta dimenséo foi positivo, sendo superior a 80 em
todos os itens avaliados. A Faculdade realizou no ultimo ano agfes voltadas para
a revisdo do planejamento dos cursos, melhor estruturacao das avaliacdes e seus
feedbacks, e a insercdo de atividades que possibilitem maior aproximacdo do
discente a realidade do mercado de trabalho, e que possibilite maior aprendizagem
discente. Assim como, ampliou junto aos discentes da graduacdo o conhecimento
sobre o Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE).

Com relacdo a avaliacéo discente voltada para as disciplinas ministradas em
EaD, o Nucleo de Educacéo a Distancia juntamente com os professores-tutores
realizou uma intensificagcdo das acbes de acompanhamento e incentivo aos
discentes para acessarem ao AVA. Entre as acOes realizadas estiveram o
atendimento individual ao discente informando sobre as atividades e cronogramas
das disciplinas. A CPA sugere que estas a¢des sejam permanentes.

Sobre 0 compromisso da turma, tanto com relacéo as disciplinas, verificou-
se que este item melhorou a avaliagdo comparado ao ano anterior. E que demanda
continuidade nas estratégias de engajamento junto aos alunos.

Na Dimenséao 4: A comunicacao com a sociedade, neste ano foi avaliada

pela comunidade externa, com um NPS positivo. No ultimo a Faculdade CENBRAP
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fortaleceu as suas estratégias de comunicacéo, a ouvidoria apresentou relatorios
de atuacao satisfatorios.

Na Dimenséo 9: Atendimento ao discente foi avaliada pelos discentes da
graduacdo e da pos-graduacao de forma positiva em todos os itens.

No Eixo 4: Politicas de Gestéo as dimensfes 5 e 6 ndo foram analisadas
no ano de 2021. A Dimenséao 10: sustentabilidade financeira foi avaliada pelos
discentes, docentes e técnicos administrativos de forma positiva, ndo havendo
detratores.

A Faculdade CENBRAP manteve em 2022 uma turma de graduacao
tecnoldgica de Gestdo de Recursos Humanos com alunos com bolsa integral pelo
Programa Bolsa Total CENBRAP, demonstrando com isso a sua capacidade de
planejamento e sustentabilidade financeira.

Além disso, no mesmo ano a IES passou a realizar junto aos colaboradores
reunides internas mensais de revisdo das metas institucionais, fortalecendo ainda
mais a confianca da equipe atendendo a Dimens&o 6. Além disso, a Faculdade
também lancou o edital do Programa de Capacitacdo Docente e Técnico-
administrativo 2022-2023.

No Eixo 5: Infraestrutura Fisica, Dimensdo 7, de mesmo nome, foi
avaliado positivamente pelos discentes da pos-graduacéo. A Faculdade CENBRAP
investiu, entre outros, na criacdo um Ambiente Virtual de Aprendizagem proprio,
que ja estd em fase de testes para a poés-graduacao, e no desenvolvimento de um

aplicativo (APP) de smartfone para acesso do discente ao Portal do Aluno.

5. ACOES REALIZADAS EM ATENDIMENTO AO PLANO DE MELHORIAS
COM BASE NOS RESULTADOS DE 2021

O Plano de Acédo apresentado no Relatério Final do dltimo ciclo
avaliativo foi composto de diversas atividades que foram realizadas ao em ambito
institucional longo do ano de 2022. Neste topico apresenta-se as acoes realizadas
em atendimento ao Plano.

No Eixo 1: Planejamento e avaliacdo institucional, Dimensé&o 8:
Planejamento e Avaliacdo, foram elencadas trés ac¢des no plano. A primeira foi a
ampliagdo da divulgacdo dos resultados da Autoavaliagdo com a proposta de

criacdo de uma revista online. O projeto editorial da Revista foi criado, e encontra-
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se em processo de desenvolvimento dos textos para a criagcdo da pagina do
periodico no site da IES. Os resultados referentes a coleta de 2021, assim como do
Relato Institucional, foram divulgados na péagina institucional da CPA no site da
Faculdade. Essa acéao foi comunicada também por meio das redes sociais oficiais
e pelos canais de comunicacdo direta com alunos, professores e equipe de
colaboradores (Figuras 4 e 5).

@& faculdade.cenbrap.edu.br/Institucional/ComissaoAvaliacao Q

63
%

g ERGULDADH INSTITUCIONAL v EXTENSAO v  CURSOS v  COMOINGRESSAR v  ALUNO ®
» CENBRAP

RELATORIOS E DOCUMENTOS

- Relatério dos Resultados de 2019

- Relatério Final de Autoavaliagao do Ciclo Avaliativo 2018/2020 (2020)

- Sintese dos Resultados de 2019

- Sintese dos Resultados de 2020

- Divuigagao 2019

- Divuigagao 2020

- Divuigagao 2021

- Relatério Parcial de Autoavaliagao do Ciclo Avaliativo 2021/2023 (2021)
- Relato Institucional - 2022

E-book O que & a CPA?
Figura 4: Publicagdo dos Relatérios e Resultados na pagina da CPA no site institucional da

Faculdade CENBRAP (2022)
Fonte: CPA 2022

@ instagram.com/p/CiL13totaem/

B
“

. graduacaorh

graduacaorh A Comissdo Prépria de Avaliagao da Faculdade
CENBRAP disponibilizou
O na pagina da CPA no site institucional o Relato Institucional 2022.

Este documento tem como objetivo apresentar como os
processos de gestdo

institucional da Faculdade CENBRAP se desenvolveram no
perfodo de 2019 a 2022, a partir das avaliagdes externas e das
avaliacdes internas.

Acesse e conhega o Relato Institucional através do link fixado na
BIO!

Venha compreender como os processos de gestao institucional da
Faculdade CENBRAP se desenvolveram a partir das avaliagoes #FaculdadeCenbrap
externas e das avaliagoes internas. REIND SNLIACR.

foQv

1 curtida

® Adicone um comentario

Figura 5: Divulgacdo do Relato Institucional no Instagram (2022)
Fonte: CPA 2022
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A segunda e a terceira consistiram na realizacao de ac0es de sensibilizacéao
e que proporcionem a apropriacao dos resultados pelos atores envolvidos. Entre as
Iniciativas apoiadas pela IES permanecem a disponibilizacdo de um acesso ao
software de mensagens instantaneas denominado Mande um Zap, que possibilitou
as acoOes de sensibilizacdo e de divulgacdo dos resultados realizadas por meio do
Seminario da Comissao Propria de Avaliacdo, feitos no primeiro e segundo

semestre de 2022 (Figura 6).

& instagram.com/p/Cadd7NRBcHZ,

e graduacaorh
Goidnia, Goids, Brasil

| 2444

lll Seminario da Comissao
Propria de Avaliagao

Tema: Autoavaliagao no EaD
percepgdes e melhorias

»»

Prof*. Rosiane Dias Mota
11/03/2022 = 1%h

@ Curtido por professormendanha e 1 outra pessoa

., 8

©

Figura 6: Divulgacao do Ill Seminario da Comissdo Prépria de Avaliacdo na pagina do Instagram
institucional do Curso de GRH da Faculdade CENBRAP (2022)
Fonte: CPA 2022

No Eixo 2: Desenvolvimento Institucional, no qual abrange as
dimensdes 1 e 3. Na Dimensdo 1. Missdo e Plano de Desenvolvimento
Institucional foram previstas duas agdes no plano. A primeira foi “realizar um
Seminario de divulgacdo do PDI da Faculdade CENBRAP para a comunidade
académica e em geral”. A Faculdade optou pela realizacdo desta atividade no final
do ano de 2023, como estratégia de abertura da discussdo dos elementos e
politicas que serdo alteradas na elaboracdo do préximo PDI. Atualmente o PDI
vigente encontra-se disponivel no site institucional, no portal do aluno e no portal
do professor.

A segunda ac¢ao prevista para a dimenséao 1 foi a ampliacdo do conhecimento

e a aplicacdo da missao, visdo, valores e objetivos institucionais para o0 corpo
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docente e discente da graduacao. Esta acéo foi desenvolvida na apresentacéo da
missdo e da identidade institucional durante as atividades de acolhimento
realizadas semestralmente. Além disso, IES mantém placas contendo a Misséo e
valores institucionais que foram fixados junto a recep¢ao da unidade académica. A
identidade institucional é reafirmada mensalmente junto aos colaboradores durante

a reuniao interna mensal de revisdo de metas (Figura 7).

« C @ meetgoogle.com/cw-ngzq-pvt =2 Kk % & O = (Auir )
@) Marcos Henrique Mendanha esta apresentando

FACULDADE CENBRAP CANVAS-ABR/22

OBJETIVOS - 2022

Q , * Inserir mais pratica nos cursos v’

FACULDATDE * Aprimorar o processo de vendas v/
CENBRA * Abrir novos titulos de p6s (9
+ Aprimorar a operacao para o crescimento v/
NOSSA MISSAO * [Abrir 16 novas turmas em 2022] (9 (9+4)
* Implantar um APP v/

Proporcionar conhecimento e evolugdo profissional.

(EM REVISAO) - b
NOSSA VISAO (EM REVISAO) agamento Ce...

Atingir 42 turmas de média no ano de 2023. — 223 Sxxusds =
* Atingir 42 turmas de média no ano de X X ¥

2023 (=1.260 alunos de média // Hoje: 1.116)
NOSSOS VALORES

Somos o que p ser (EM REVISAO) Filipe Aratjo Ester de Olivei...
* Relacionamento: Estamos disponiveis e dispostos

a surpreender positivamente

 Disciplina: Zelamos pelos COMPromissos
assumidos

* Proatividade: Somos obstinados por solugdes
eficazes

* 15 mil alunos ativos para Pds KM
* Ser conhecido como o melhor do mercado

de p6s graduagdo médica Mais 2 pessoas

Ccenrar /~

) —

- HOLODEC-=SAAE &0 A% 0 Pam 00

Figura 7: Reunido interna mensal de alinhamento de metas da Faculdade CENBRAP (2022)
Fonte: CPA 2022

Na Dimenséao 3: Responsabilidade Social, foram previstas acdes voltadas
para ampliar a abrangéncia das acdes de responsabilidade social, e a sua
divulgacdo de forma efetiva para a Comunidade Externa. Neste sentido, a
Faculdade CENBRAP realizou em no primeiro e segundo semestre de 2022 a
Campanha CENBRAP Solidéario realizando a arrecadacéo e doacédo de produtos de
higiene pessoal para o Pronto Socorro Psiquiatrico Wassily Chuc, e de mechas de
cabelo humano para o Hospital do Cancer de Goiania. Além disso, os alunos
produziram dentro do componente curricular de Extensdo Universitaria IV projetos
de responsabilidade social junto aos departamentos pessoais de empresas da
cidade. Todas essas ac¢des tem sido comunicadas e divulgadas no site institucional

e nas redes sociais da IES (Figuras 8 a 10).
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& instagram.com/p/CaFSpolND-1/

C> CENBRAP

Periodo de arrecadagdo: 24/03 A 20/06

INSTITUICAO BENEFICIADA

Pronto Socorro Psiguidtrico
Wassily Chuc.

KIT DE HIGIENE PESSOAL:

1 SABONETE
1 PACOTE DE ABSORYENTE
FEMININO DESCARTAVEL
1 APARELHO DE BARBEAR
DESCARTAVEL
Certificado de

LOCAL DE ENTREGA: 5 horas

para cada aluno
fue realizar
a doagao

Unidade Administrativa da Faculdade
CENBRAP, de sequnda a sexta-feira
das 9has 11, e das 14h as 17h,

“Solidariedade nao é dar o que sobra, € dar o que falta”

Figura 8: Divulgacédo da Campanha CENBRAP Solidario 2022/1 na pagina do Instagram institucional

do Curso de GRH da Faculdade CENBRAP (2022)
Fonte: CPA 2022

& instagram.com/p/CigPJSIp-oR/

€ ENBRAP

CAMPANHA CENBRAP
VI | SOLIDARID 2022-2

VAMOS ARRECADAR
(LINPO E SECO) COM NO
MINIMO 25 CENTIMETROS

INSTITUICAO BENEFICIADA:

Instituicao Hospitalar de
Tratamento Oncoldgico.

LOCAL DE ENTREGA:

Unidade Administrativa da Faculdade =
CENBRAP, de segunda a sexta-feira Certficylo i

das 9h as 11, e das 14h 3s 17h, 2l
para cada aluno

que realizar
a doagao

“Solidariedade nao é dar o que sobra, & dar o que falta”

Figura 9: Divulgacao da Campanha CENBRAP Solidario 2022/1 na pagina do Instagram institucional

do Curso de GRH da Faculdade CENBRAP (2022)
Fonte: CPA 2022

graduacaorh
Goiénia, Goias, Brasil

0 significado do amor ao préximo esta no ato de
estender a m&o e ajudar a quem precisa, est4d em n&o esperar
nada em troca, esta em assumir seu papel como cidadéo ativo na
sociedade, e lutar para torna-la melhor a cada dia.

A Faculdade CENBRAP, juntamente com a sua comunidade
académica, visando contribuir para a formacéo de profissionais
conscientes de seu papel e de sua responsabilidade na
sociedade, langa a Campanha de Responsabilidade Social
CENBRAP Solidério 2022-1.

A Campanha tem o objetivo de exercitar junto aos alunos e
colaboradores a cidadania e a responsabilidade por meio da
doacéo. Neste semestre a Campanha beneficiara o Pronto
Socorro Psiquiétrico Wassily Chuc, com a doagéo de produtos de
higiene pessoal.

O Pronto Socorro é uma instituicdo que realiza servicos de
urgéncia e emergéncia, atendendo pacientes com transtornos
psiquiatricos e dependentes quimicos.

Para participar da Campanha CENBRAP Solidério e ajudar o
Pronto Socorro Psiquidtrico Wassily Chuc estamos recebendo

doagéo de produtos de Higiene Pessoal: sabonete, pacote de
ahenruents famininn decrartival & anarslhn de harhear

Qv

1curtida

FEVEREIRO 17, 2022

@ Adicione um comentério...

@ graduacaorh
Goiania, Goias, Brasil

° lgraduacaorh Nesse semestre, realizaremos mais uma edicéo da

Campanha Cenbrap Solidéario.

Estaremos arrecadando mechas de cabelo humano, para ajudar a
Instituicdo Hospitalar de Tratamento Oncoldgico.

Sua participagdo é muito importante e juntos somos sempre
mais fortes!

#FaculdadeCenbrap

21sem Ver tradugdo

oQv

Seja a primeira pessoa a curtir isso

SETEMBRO 14, 2022

@ Adicione um comentario...




@& instagram.com/p/CiVCsukvkdA/

b

graduacaorh
Goiénia, Goias, Brasil

@ lgraduacaorhJF nossa obrigacéo trabalhar para construir um

future melhor para a nossa sociedade!

"Agh dam histo idas”
- &Mqétaﬁqé,/ Gaa}é ¢Bes que mudam histérias e vidas
/0

Confira tudo o que foi feito pela Faculdade Cenbrap no ano de
2021 em prol da nossa comunidade:

- Doag&o de 15 kits de higiene pessoal para o Pronto Socorro
Psiquiatrico
Wassily Chuc;

Doagao de 15 kits de higiene pessoal
para o Pronto Socorro Psiquiatrico Wassily Chuc. - Doagdo de 6 sacos de roupas, calgados e brinquedos para a

Comunidade Jardim Cascata;

Doagao de 6 sacos de roupas, calcados e brinquedos
para a Comunidade Jardim Cascata. - Concessao de 15 Bolsas de E.sludos Integrais para alunos do
Curso de Graduagdo Tecnolégica de Gestao de Recursos

e dE,]i,‘BDVlsasu/deiE‘siyﬁdD,ihtggﬁisupam alinde Humanos (Programa CENBRAP Bolsa Total)
do Curso de Graduagao Tecnoldgica de Gestao de Recursos

#FaculdadeCenbrap
Humanos (Programa CENBRAP Bolsa Totall.

22 sem  Ver tradugdo

oQv

1 curtida

@ Adicione um comentario..

Figura 10: Divulgacdo dos resultados das ag¢Bes de Responsabilidade Social da Faculdade
CENBRAP (2021)
Fonte: CPA 2022

A Faculdade CENBRAP promoveu também o Programa CENBRAP
Solidario, que ofereceu, sem absolutamente nenhum custo e para 100% dos alunos
aprovados no respectivo vestibular 2021/1, o curso de graduacdo em Gestdo de
Recursos Humanos. Pela sua atuagdo, em novembro de 2022 a Faculdade
CENBRAP recebeu o selo Instituicdo Socialmente Responséavel conferido pela

ABMES (Associacao Brasileira de Mantenedoras de Ensino Superior) (Figura 11).

RESPONSABILIDADE
SOCIAL DAS I&S

INSTITUICAO SOCIALMENTE

RESPONSAVEL

certificacdo

200y €) ABMES

Figura 11: Selo recebido de Instituicdo Socialmente Responséavel dado pela ABMES Faculdade
CENBRAP (2022)
Fonte: CPA 2022
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No Eixo 3: Politicas académicas, composto pelas Dimensdes 2, 4 € 9. Na
Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensédo foram previstas
as inciativas:

e Ampliar as Praticas Profissionais e Académicas oferecidas pela
graduacéo;

e Ampliar o conhecimento e divulgacéo do conceito do Curso no Exame
Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE) junto aos
estudantes;

e Melhorar o alinhamento das expectativas dos alunos com relacao ao
Curso;

e Melhorar o indice de aprendizagem discente nas disciplinas

e Melhorar a compatibilidade da avaliacdo da aprendizagem com o
conteddo trabalhado.

e Incentivar os alunos a acessarem o AVA, utilizarem os canais de
comunicagéo disponiveis dentro e fora da plataforma, divulgar melhor
o calendario e horéarios de tutorias, assim como os contatos dos
tutores e coordenadores/Engajamento da Turma no EaD.

e Ac0es de divulgacdo, envolvimento e realizagdo das atividades de
extensdo da Faculdade CENBRAP

Como iniciativa para “Ampliar as Préaticas Profissionais e Académicas
oferecidas pela graduagcéo” o Nucleo Docente dos Cursos de Gestdo de Recursos
Humanos nas modalidades presencial e EaD se comprometeram a realizar uma
revisdo do PPC de cada curso, e a insercao nas disciplinas de atividades praticas
que aproximem o discente a pratica de mercado. Tais inciativas serdo permanentes
Nnos anos seguintes.

Para “ampliar o conhecimento e divulgacao do conceito do Curso no Exame
Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE) junto aos estudantes” a
Coordenacéo do curso de Gestdo de Recursos Humanos promoveu juntamente
com o seu corpo docente-tutor aulas apresentando o que € o ENADE com
resolucao de exercicios da prova, e uma palestra sobre como responder questdes
de multipla escolha. Além disso, a Faculdade CENBRAP no dia da prova do ENADE
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esteve presente no local de prova oferecendo aos discentes um kit com agua e
caneta.

Para “melhorar o alinhamento das expectativas dos alunos com relagéo ao
curso” a Faculdade CENBRAP promoveu o0 Seminario de Recursos Humanos, com

uma palestra sobre o mercado de trabalho (Figura 12).

@& instagram.com/p/CdrNZyow0S/

&
»

@ graduacaorh
@ No dia 19 de maio, as 19 horas, a Faculdade

CENBRAP promovera o Seminério de Gestdo de Recursos
Humanos, com a palestra: "Desafios e caminhos para atuar na

B e - area de GRH", ministrada pela Profa Esp. Tais Moreira Silva
Seminario de Gestao N Roaigues
de RecurSOS Humanos Participe, é gratuito! O link esté fixado na BIO = e o evento

acontecerd através do ZOOM .

Tema: 0 mercado de Gestao de Recursos 38sem Ve tradigso
Humanos na contemporaneidade
Palestra: Desafios e caminhos

para atuar na area de GRH
»» .

Prof®. Esp. Tais Moreira Rodrigues q
19/05/2022 = 19h Q\( Q
\ )

Acesso pelo Zoom

@ 1 curtida

o
© Adicione um comentério

Figura 12: Seminério de Recursos Humanos da Faculdade CENBRAP (2022)
Fonte: CPA 2022

Como estratégia para “melhorar o indice de aprendizagem discente nas
disciplinas” os professores das disciplinas da graduacdo adotaram metodologias
ativas de aprendizagem e producéo coletiva.

Como iniciativa para “melhorar a compatibilidade da avaliagdo da
aprendizagem com o conteudo trabalhado” os professores, nos quais as suas
avaliacbes apresentaram incoeréncia, receberam orientacdo individual sobre os
pontos de melhoria nos enunciados das provas.

Como estratégia para incentivar os alunos a acessarem o AVA, utilizarem os
canais de comunicagdo disponiveis dentro e fora da plataforma o Nucleo de
Educacdo a Distancia com o apoio da coordenacdo e dos professores-tutores
passaram a realizar abordagens individuais com os discentes a partir dos relatérios
de acessos. Além disso, foi realizada uma intensificacdo na divulgacdo do
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calendario e horarios de tutorias, assim como o0s contatos dos tutores e
coordenadores.

Sobre o item “Ac¢oes de divulgagéo, envolvimento e realizagdo das atividades
de extensdo da Faculdade CENBRAP”, a IES promoveu ampla divulgagdo das
atividades de extens&o no site institucional e nas redes sociais.

Na Dimensao 4: Comunicacdo com a Sociedade foram previstas dentro
do plano de melhorias “1. Adotar novos meios de comunicagéo que contribuam para
a melhoria e a abrangéncia de maior nimero de pessoas. 2. Analisar a efetividade
e 0s processos de todos os canais de comunicacdo”. Neste sentido, o
departamento de comunicacgéo e marketing da Faculdade CENBRAP desenvolveu
iniciativas que possibilitassem o fortalecimento dos indicadores estratégicos de
marketing da IES. Com isso, fizeram uma andlise da efetividade dos meios ja
utilizados e ampliaram o uso dos meios de comunicacao com maior eficiéncia.

Apesar da Dimensé&o 9: Politica de Atendimento aos Discentes nao ter
iniciativas previstas para o plano de acéo, o Nucleo de Apoio Docente e Discente
(NADD) realizou em 2022 o Programa de Desenvolvimento Profissional CENBRAP;
o Nucleo de Inclusdo e Acessibilidade promoveu seminario sobre o tema, e a
Coordenacéo de Estagio promoveu o seminario de emprego e estagio, entre outras
atividades.

No Eixo 4: Politicas de Gestdo as trés dimensdes 5, 6 e 10 ndo tiveram
iniciativas previstas no Plano de Acdo. Todavia, na Dimens&o 5: Politicas de
Pessoal, a Faculdade lancou o edital do Programa de Capacitacdo Docente e
Técnico-administrativo 2022-2023.

Na Dimensao 6: Organizacdo e Gestdo da Instituicdo a IES passou a
realizar junto aos colaboradores reunides internas mensais de revisdo das metas
institucionais, fortalecendo ainda mais o engajamento e a confianca da equipe. A
Faculdade CENBRAP realizou, ainda, com o apoio de uma consultoria
especializada em estratégia, acdes voltadas para a constru¢do e acompanhamento
de indicadores individuais e da equipe.

A Dimenséao 10: sustentabilidade financeira foi avaliada pelos discentes,
docentes e técnicos administrativos de forma positiva, ndo havendo detratores. A
Faculdade CENBRAP manteve em 2022 uma turma de graduacéo tecnologica de

Gestéo de Recursos Humanos com alunos com bolsa integral pelo Programa Bolsa
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Total CENBRAP, demonstrando com isso a sua capacidade de planejamento e
sustentabilidade financeira. Além disso, a IES manteve o oferecimento de
atividades extracurriculares gratuitas aos alunos dos cursos de graduacao com o
Programa de Desenvolvimento Profissional, aos alunos da Pdés-graduacédo lato
sensu com a criacdo de aulas semanais para estudos de casos clinicos.

No Eixo 5: Infraestrutura Fisica, Dimenséo 7: Infraestrutura Fisica a
Faculdade CENBRAP realizou as manutencdes necessdrias da infraestrutura
fisica, e expandiu a sua infraestrutura tecnologica com a criacdo de um ambiente
virtual de aprendizagem préprio e de um aplicativo para smartfone.

Diante da analise apresentada, é possivel afirmar que a direcdo da
Faculdade CENBRAP se comprometeu em cumprir as acdes previstas no plano de

melhorias.

6. PLANO DE ACAO COM BASE NOS RESULTADOS DE 2022

O modelo de Plano de Acao proposto pela CPA da Faculdade CENBRAP foi
adaptado e construido a partir da Metodologia 5W2H, na qual detalha: o que sera
feito (acbes previstas), por que (justificativa, beneficios), onde (local,
departamento), quando (inicio e término — tempo/ cronograma), por guem
(responsabilidade), como (etapas), quanto custara (custo) e andamento.

Sendo assim, apresenta-se 0s itens descritos no tépico analise dos dados,
alocados no Plano de Acao conforme a estrutura de eixos e dimensfes do INEP
(Quadro 13):
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Quadro 13 - Plano de Melhoria e de A¢cdes com base na CPA de 2021 e 2022

o
g . Onde sera Quando sera p Quanto
e 2 Pontos de O que sera feito qu q.ue‘ . sgra feito feito (inicio e Por quem sera Como sera feito custara Si ~
= o ; ~ ; feito (justificativa, = feito Iituagao
I £ Melhoria (AgBes Previstas) benefici (local, término — Tempo/ . (Etapas) fazer
£ eneficios) d (responsavel)
A epartamento) Cronograma) (custo).
. . Objetivo: agloltar . ) Etapa 1: Selecdo de
Criar uma revista | novas estratégias Inicio em: 30 L
. L . ~ CPAe materiais para
S online com edicdo | de divulgagdo dos | Departament | de marco de ~ ~ L
Ampliacdo da | itad d 2022 coordenacéo do | producdo da Revista;
divulgacdo dos anua  com 0s resu ta} 0S. ode 022. Departamento | Etapa 2: Elaboracéo do R$ Em
— resultados da | Beneficio: a | Comunicaga Lo
] resultados da o ™ e de Manuscrito; 250,00 | andamento
c o Autoavaliacdo da | ampliacio da oe Término: 30 de o ey =
o Autoavaliagcéo . ~ . Comunicacéo e | Etapa 3: Diagramagao
2 9 Faculdade divulgacdo  dos marketing dezembro de Marketing Etapa 4: Publicacio
2 S CENBRAP resultados da 2023. !
b= & L com ISSN
o = autoavaliacdo
= > Objetivo: Criar um
3 > e-book  voltado - CPAe N
O o ara a Inicio em: 01 | coordenacdo do | Etapa 1: Elaboracdo e
8 c P . - de fevereiro de | Departamento | correcdo do
< ) . . comunidade Comissao o
> = Ampliar Criar um e-book académica Propria de 2023. de manuscrito; Em
< 8, | estratégias de | com o tema: O L pria ¢ Comunicacado e | Etapa 2: Diagramacéo; | R$ 0,00
o o A , Beneficio: Avaliagcédo . X : A andamento
o 5 sensibilizagédo que é a CPA? TR Término: 30 de Marketing Etapa 3: Solicitacdo do
c o sen3|p|l|zagao do marco de Biblioteca ISBN;
g &0 que € a C’PA €a 2023. Coordenacéo Etapa 4: Distribuigéo.
= o importdncia  da académica
o by autoavaliacéo
< S Objetivo: Salas de CPA Etapa 1: Analisar boas
o £ Desenvolver sensibilizar 0s aula, dos Inicio em: 20 Coordenacio praticas de
;‘ o novas acgbes de | atores envolvidos. | professores, | de marco de aca démicg e sensibilizagcéo
X Realizagdo de | sensibilizacéo copa, area | 2022 doS CUrSOS adotadas por outras RS Finalizado
w acles de | com alunos, | Beneficio: maior de IES
U . oo o Departamento . . 500,00 em 2022
sensibilizagéo professores, engajamento e | convivéncia | Término: 30 de de Etapa 2: Selecionar as
técnicos- participacdo de e outubro de o melhores e planejar as
L . ~ Comunicacgéo e L
administrativos. todos nos | coordenacgbe | 2022 Marketin melhores estratégias
processos de S 9 de sensibilizacdo para
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autoavaliacao

a Faculdade

para a construcdo
do préximo PDI.

desenvolvimento
da IES

construgdo do proximo
PDI.

institucional. CENBRAP.
Etapa 2: criacdo e
impressao dos
materiais para a
sensibilizagéo.
Etapa 3: executar as
atividades planejadas.
Etapa 4: avaliar o
resultado das agbes
desenvolvidas.
Realizagdo de Obijetivo:
acoes que proporcionem a Salas de Inicio em: 03
proporpionem a . apropriagdo dos aula, dos de margd de CPA e Etapa 1: Planejar
apropriagdo dos | Realizar  agles | resultados pelos | professores, 2022 coordenacao do momentos-em formato
resultados pelos | que proporcionem | atores envolvidos. copa, area Departar(riento de eventos para RS Finalizado
atores. a apropriacdo dos . . qu . Término em: de apresentagao das | 400,00 em 2022
envolvidos, por | resultados pelos | Beneficio: maior | convivéncia 20 de | Comunicacio e | acdes realizadas pela
meio da | atores envolvidos. | engajamento e e G ¢ . P
= . ~ dezembro de Marketing IES a partir da CPA.
apresentagéo gerar sentimento | coordenagde 2022
dos objetivos e de pertencimento S
acfes da CPA nos envolvidos
o _ Reah_za,r_ um Objetivo:  tornar Etapa 1: Montar o
T3 Seminario de o !
o o c . ~ publico e projeto do evento.
= c 2 divulgagao do conhecido o Plano . CPA = Etapa 2: Montar
o 8 Q PDI da Faculdade Departament | Inicio em: 06 Coordenacéo ' T
c o 2 de A material e divulgar o
S| 0% CENBRAP para a . o de de marco de académica e
>8] g2 idad Desenvolvimento c icaca | 2022 d evento.
o | w3g Ampliagdo do | Somunicade Institucional omunicaga 0S cursos Etapa 3: Realizar a
25| 28 plag académica e em ' oe Departamentos b ' R$
$sS |2 S Conhecimento e eral marketin Término  em: de apresentagéo do 350 00 Pendente
s E £ acesso ao PDI | 9" Beneficio: ter a sal dg 20 d. c o documento e explicar '
og | 95 . . participacdo dos alas de € omunicacao e sua funcéo.
8- 1 &9 Ao final convidar o Aula e do dezembro de | Marketing e de ) |
T2 ticipantes atores sociais no rofessor 2023 RECUISOS Etapa 4: Coletar
2 S o 0s participan processo de P contribuicbes para a
i Q9 tribuirem Humanos
i 22 para con
=0
[a)

58




institucionais

Faculdade CENBRAP
semestralmente.

Objetivo:  tornar
publica a
identidade Etapa 1: Divulgar a
institucional da formulacao dos
Faculdade objetivos da Faculdade
Fazer a CENBRAP junto CENBRAP para os
Ampliacdo do divulgacso da | 20 alunos e CPA alunos, professores e
conheqmeinto € missao, viséo, professoIes da Departament | Inicio em: 03 Coordenacao funC|ona.r|os. .
a aplicacdo da valores o graduacéo. o de de marco de académica e Etapa 2: Correlacionar
missdo, visdo - o & as acdes praticadas a
valores’ é objetivos Beneficio: o] Comunicaca | 2022 dos cursos missdo institucional de
- institucionais, e y oe Departamentos R$ Finalizado
objetivos reconhecimento e . o . modo que os alunos e
SoAEETR mostrar a sua . marketing Término em: de 100,00 em 2022
institucionais aplicacio por 0 pertencimento Salas de 20 de | Comunicacdo e professores as
Si;aente? corpg meio da g?adé(;ﬁrcn;n'd;drﬁ Aula e do dezembro de | Marketing e de rEetgoghegémF;ublicar a
) disseminacédo das ~ professor 2022 Recursos apa 3. Fub
discente da acies as acoes HUManos Missdo, a Visdo e os
graduacgéo in?s,titucionais institucionais Valores da Faculdade
ligadas ao seu no site institucional e
propasito em formato de placa
detalhado na sua em &areas comuns da
misséao, viséo, Instituicéo;
valores e
objetivos.
o Objetivo: atender Etapa 1. PI? nejamento
S de acoes de
@ ; das demandas -
o Ampliar a sociais locais e CPA responsabilidade
S S | abrangéncia das divuloar as acoes Inicio em: 03 Coordenacao | social
%-g acoes de | Ampliar as g soes. de marco de académica e Etapa 2: Divulgar as
§_-§ responsabilidad | atividades e a Beneficio: Todos os 2022 dos cursos acOes e sensibilizar os RS
o c | esocial, e asua | divulgagdo  das . departament Departamentos | alunos, docentes e Finalizado
o) . ~ o contribuir para a P . L. 1.000,0
xrs divulgacao _de acles N de reducio da os da Término em: d_e técnicos- 0 em 2022
& = | forma efetiva | responsabilidade : Faculdade 20 de Comunicacdo e | administrativos sobre
= 'g ara a | social e incluséao desigualdade dezembro de Marketing e de | as Acbes de
g3 |0 - social e 9 GOe
2 o | Comunidade - 2022 Recursos Responsabilidade
) visibilidade  das ! :
Externa ~ Humanos Social realizadas pela
.'Dé acoes
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Etapa 3: Divulgar os
resultados dos projetos
de Responsabilidade
Social.

Etapa 4: Divulgacéo de
relatos de experiéncias
de comunidades que
receberam acdes de
responsabilidade
social realizadas pela
Faculdade CENBRAP.
Etapa 5. Emissdo do

Selo de instituicdo
socialmente
responsavel junto a
ABMES.

Etapa 6: Divulgar os
resultados das ac¢bes

de responsabilidade
social entre a
comunidade

académica e externa.

Eixo 2: Desenvolvimento

Institucional

Dimenséo 3: Responsabilidade

Social da Instituicao

Ampliar a
divulgacdo das
iniciativas

institucionais
nos seus canais
de comunicacdo
institucionais

Ampliar a
divulgacao do
Bolsa CENBRAP
Total

Objetivo: Ampliar
a divulgacédo das
iniciativas
institucionais nos
seus canais de
comunicacao
institucionais
Beneficio: Maior
conhecimento da
sociedade sobre
as acbes de
responsabilidade
social da
Faculdade.

Departament
ode
Comunicaca
oe
marketing

Inicio em: 03
de marco de
2023

Término em:
20 de
dezembro de
2023

Departamentos
de
Comunicacao e
Marketing

Etapa 1: Criar posts e
noticias

Etapa 2: Aprovacao da
Diretoria

Etapa 3: Publicacéo

R$ 0,00

Pendente
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Eixo 3: Politicas Académicas

Dimensdao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo

Obijetivo:
Possibilitar a . . Etapa 1: Levar pauta
melhor Inicio em: 03 )
. x para o NDE;
Ampliar as | Ampli preparacao do de marco de ) .
o mpliar as ~ Etapa 2: Planejamento
Praticas i, aluno para o | Coordenagdo | 2022 . - )
o atividades Coordenacdo | de atividades;
Profissionais e voltadas para as mercado de de Curso, académica e Etapa 3: Divulgacao RS Em
Académicas Lo P trabalho. NDE e Término em: d d pa. :d d gac 1000,00 | andamento
oferecidas pela praticas no curso Professores | 20 de 0S CUrsos as atividades que
~ de graduacéo L . serao realizadas;
graduacéo Beneficio: Ampliar dezembro de i L
Al Etapa 4: Execugao e
a aderéncia do 2023 e
certificacao.
aluno no
mercado.
Obijetivo:
Amoliar o Possibilitar a
phiar melhor . ) Etapa 1: Criacdo de
conhecimento e ~ Inicio em: 03 L
divulgacio  do compreens&o do de marco de estrateglfls de
; . corpo discente divulgag&o do ENADE
conceito do | Ampliar o] 2022 e ~
. sobre o ENADE. . . Etapa 2: Divulgagéo I
Curso no Exame | conhecimento do Coordenacéo Coordenacao de ; R$ Finalizado
; ) L. ) do Conceito do Curso
Nacional de | conceito do curso . de Curso Término em: Curso ; ~ 1000,00 em 2022
Beneficio: Etapa 3: Preparacéo
Desempenho de | no ENADE - 20 de
Sensibilizar a dos alunos para
Estudantes turma ara a dezembro  de compreensdo de como
(ENADE) junto - p 2022 P
realizacéo da sera a prova.
aos estudantes .
prova no final do
ano.
Obijetivo:
Proporcionar Etapa 1: Realizar uma
clareza aos . )
. Inicio em: 03 roda de conversa com
Melhorar o] discentes sobre o
. A de marco de os alunos sobre as
alinhamento das . perfil do egresso e :
. Alinhar as 2022 expectativas destes
expectativas dos , as suas . ~ ~ L
2lUNos com expectativas dos expectativas com Coordenacédo Coordenacao de | com relagdo ao curso. R$ Finalizado
~ alunos com pec de Curso Término em: Curso Etapa 2: Levar o 300,00 em 2022
relacéo ao ~ relacdo ao
relacdo ao curso. 20 de resultado desta
curso. mercado de
trabalho dezembro de conversa para o NDE
' 2022 e Colegiado para
L andlise e discussao.
Beneficio:
Estabelecimento
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de umarelacéo de
confianca  entre
alunos e
coordenacéo.
Objetivo: Garantir . . Etapa 1: Realizar com
- Inicio em: 03 £
um melhor indice o NDE uma andlise
. de marco de .
Melhorar 0 P de aprendizagem sobre as metodologias
P Melhorar o indice 2022 o
indice de . da turma. . ~ de ensino; inali
aprendizagem d_e aprendizagem Coordenacéo o Coordenacéo de Etapa 2: Criar R$ Finalizado
! discente nas L de Curso Término em: Curso o 500,00 em 2022
discente nas | .. . . Beneficio: Melhor estratégias para
S disciplinas _ 20 de > A
disciplinas indice de melhoria do indice de
. dezembro de .
aprendizagem e aprendizagem
. 2022 .
de engajamento. discente.
Objetivo: Garantir Etapa 1. Reallzg_r com
R o NDE uma anélise
a realizacdo de . . ~
[0CESSOS Inicio em: 03 sobre como estéo
Melhorar a | Melhorar a | Proces : de marco de sendo produzidas as
- - avaliativos mais o ARAG
compatibilidade | compatibilidade eficientes e 2022 avaliacoes;
da avaliacdo da | da avaliagdo da eficazes Coordenacéo Coordenacao de | Etapa 2: Criar R$ Finalizado
aprendizagem aprendizagem ' de Curso Término em: Curso estratégias para 500,00 em 2022
com o contetdo | com o contetdo . 20 de melhorar a qualidade
Beneficio: L
trabalhado trabalhado dezembro de das avaliacdes.
Mensurar melhor i .
. 2022 Etapa 3: Capacitar o
a aprendizagem
. corpo docente para
discente. <
producéo de provas.
Incentivar 0s Objetivo: Melhorar Etapa 1: Encamlnhar
alunos a o para a Equipe
o] indice de . . e
acessarem o] Inicio em: 03 multidisciplinar 0s
e acesso da Turma .
AVA, utilizarem nas disciplinas de marco de dados para andlise.
0os canais de | Melhorar o indice EaD P 2022 Etapa 2: Criar RS
comunicacao de acesso da Coordenacédo Coordenacao de | estratégias para 1.000.0 Em
disponiveis Turma nas o . de Curso Término em: Curso incentivar os alunos a S andamento
o Beneficio:  Maior 0
dentro e fora da | disciplinas EaD ; 20 de acessarem o AVA,
interesse e - !
plataforma, . ~ dezembro de utilizarem os canais de
. interacéo da o
divulgar melhor 2023 comunicacao
L turma com os ) O
o0 calendario e . disponiveis dentro e
- conteudos.
horarios de fora da plataforma,
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administativos e
docentes com a

comunidade em
geral por meio de
projetos de

extensao, e das
palestras e cursos
livres ministrados.

académica e externa.
Etapa 6: Coletar os
relatérios, fotos e
videos para producgéo
do relatério
institucional de
eventos de 2022.
Etapa 7: Divulgar os
resultados de todas as
acOes de extensao.

tutorias, assim divulgar melhor o
como 0S calendério e horérios
contatos dos de tutorias, assim
tutores e como o0s contatos dos
coordenadores. tutores e
coordenadores.
Etapa 1: Realizar o
Objetivo: Realizar gli,?gﬂg:rgo rC:Jaestos
atividades de € Proj ~
extensio e de extensao que serdo
'3 : q realizados em 2020.
n contribuam ) .
c ) Etapa 2: Definir com o
@ diretamente para .
> o corpo docente quais
w . atividades e projetos
« desenvolvimento ~ ~
o . de extenséo serdo
das comunidades .
o P realizados nas suas
2 académica e O
= disciplinas como forma
o . externa. o .
2 Ampliar a de aplicacao da teoria
o Acdes de | divulgacéo, O | Envolver a Departament | Inicio em: 10 CPA na prética.
© divulgacao, envolvimento da . o de de marco de Coordenacéo Etapa 3: Montagem do
S : . comunidade o - ' . =
e envolvimento e | comunidade A Comunicacd | 2022 académica e material e divulgacdo
= o P académica nas e o
0 realizacdo das | académica na | rvidades de oe dos cursos das atividades de R$ Finalizado
w atividades de | realizacéo das extensao marketing Término em: Departamento | extensao planejadas. 100,00 em 2022
g extensao da | atividades de ' Salas de 20 de de Etapa 4: Realizar os
@ Faculdade extensao da Beneficio: Aula e do dezembro de Comunicacéo e | projetos de extenséo.
% CENBRAP Faculdade ; - d professor 2022 Marketing Etapa 5: Realizar
S CENBRAP Interacao s eventos |
o : gue envolvam
= discentes, X
E o a comunidade
o técnicos-
o
N
o
AT
(2]
c
Q
£
a
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Criar de
estratégias de
engajamento,

motivando 0s
alunos a

Obijetivo: Melhorar
0 engajamento da
Turma nas

Inicio em: 03
de marco de

Etapa 1: Encaminhar
para a Equipe
multidisciplinar 0s
dados para andlise.
Etapa 2: Criar
estratégias para
incentivar os alunos a
acessarem o AVA,
utilizarem os canais de
comunicacao

conhecendo as

participarem das | Melhorar o | disciplinas EaD 2022 disponiveis dentro e RS
aulas engajamento da Coordenacéo Coordenacéo de | fora da plataforma, 1.000.0 Finalizado
presenciais, Turma nas | Beneficio: Maior de Curso Término em: Curso divulgar melhor o ' 0 ' em 2022
online ao vivo e | disciplinas EaD interesse e 20 de calendério e horérios
das tutorias, interacéo da dezembro de de tutorias, assim
assim como de turma com o0s 2022 como 0s contatos dos
acessarem 0 conteddos. tutores e
AVA para coordenadores.
estudarem. Etapa 3: Ministrar
palestras sobre gestao
do tempo,
autorresponsabilidade
e produtividade.
" Objetivo:  Avaliar
© 2 outras opgdes
= S para agregar ao . )
< g Ad(_)tar NOVOS | Adotar novos | atual plano de Inicio em: 13 Diretoria Geral, | Etapa 1: Adotar novas
2 € 3Q | meios de : s de marco de .
S = L meios de | comunicacdo e | Departament CPA, ferramentas/meios de
£ @ | comunicagao o . 2022 N =
< S8 : comunicacdo da | marketing da o de coordenacdo do | comunicacao para L
0 O que contribuam S : x ~ R$ Finalizado
@ -3 ara a melhoria Faculdade Faculdade Comunicaca Término em: Departamento | divulgacdo das agbes 400 00 em 2022
2 ¥ & P . _._ | CENBRAP com a | CENBRAP oe ) de institucionais com a ’
= Q e a abrangéncia . . 20 de L .
o) @ £ X A comunidade em marketing Comunicacdo e | comunidade
a 0 & | de maior nUmero L . dezembro de . P
- S o geral Beneficio: maior Marketing académica e externa.
1) ) de pessoas. p 2022
o £ ndmero de
.IL_< a pessoas
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acoes
institucionais.

Obijetivo: Analisar

0 conhecimento
sobre 0s servigos
disponiveis.

2023

Etapa 4: Distribuicao

0S meios de
comunicacao Inicio em: 13
Analisar a | Melhorar a | utilizados D de marco de i
L A epartament Etapa 1: Rever o
efetividade e os | comunicagdo da | atualmente. 2022 Departamento .
ode retorno dos canais de R$ L
processos de | Faculdade S A de e Finalizado
. L . Comunicaca P . s comunicagéo adotados | 1.000,0
todos os canais | CENBRAP com a | Beneficio: maior oe Término em: | Comunicagao e cla Faculdade 0 em 2022
de comunidade em | nimero de . 20 de marketing P
L marketing CENBRAP.
comunicacao. geral pessoas dezembro de
conhecendo  as 2022
acoes
institucionais.
" Obijetivo: Criar um
o) ‘GE) Infografico
?g fa} simplificado sobre Inicio em: 13 ) .
8 o : -~ . -~ . Etapa 1: Elaboracéo de
= .2 | Criar estratégias | Criar estratégias | oS servicos de de marco de .
=0 A oI ! Departament um texto simples
o) de comunicacdo | de comunicacdo | atendimento 2023 Departamento . .
o e . - . ode Etapa 2: Revisdo e
. © | dos servicos de | dos servicos de | discente N de x R$100,0
o © . - . o Comunicaca P . A correcao Pendente
o S | atendimento atendimento disponiveis. Término em: | Comunicacéo e ) iacio d 0
@ € | discente discente o€ 20 de marketin Etapa 3: Criagdo de
0 o . . . . - . marketing 9 design
& E | disponivel disponivel Beneficio: ampliar dezembro de
EZ
og
<
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Eixo 4: Politicas de Gestéo

2023

g Obijetivo: Etapa 1:Elaboracéo do
@ Capacitar 0s Inicio em: 06 Projeto.
RS Realizar a membros da CPA de marco de Etapa 2: Montar sala
ST Capacitar os | Capacitacdo dos - Comissdo | 2023 do curso.
a2 Beneficio: ter a | Prépriade CPA Etapa 3: Gravacdo e R$
5 & | membros da | membros da CPA . da CPA Avaliacs Térmi . NEAD dico das Aul 600.00 Pendente
S | cpa da Faculdade | €9uipe da valiagédo érmino  em: edicdo das Aulas ,
g melhor preparada 20 de Etapa 4:
0 CENBRAP. R . S
S para a realizagédo dezembro de Disponibilizacdo para
= dos processos de 2023 0os membros da CPA
a avaliagéo. assistirem
Q Obijetivo:
lg Reestrutura  dos
8 proce_dimentos
v rilzglgzzdos a Inicio em: 06 Etapa 1:Revisdo dos
Qo Reestruturagdo | Reestruturacdo questoe: de marco de procedimentos
&S | dos dos académicas - para 2023 N académicos
E 2 | procedimentos procedimentos 0S ~Ccurses — na Coordenacéo CoordAen_aan Etapa 2. Revisdo dos
© . - modalidade a - P . Académica e ; R$ 0,00 Pendente
o 2 | relacionados a | relacionados a | gistancia Académica | Término em: Pedagdaica manuais.
C_D_ < questpe; questAﬁe_s ' 20 de 909 Etapa 3: Divulgacéo
© © | académicas. académicas. Beneficios: dezembro de dos novos
3 ' 2023 procedimentos
% atender
o adequadamente o
.’Dé discente nos
cursos em EaD.
° Inicio em: 13
573 Intensificar a | Intensificar a | Objetivo: Explorar Departament de marco de
;‘ T { diferenga de | diferenca de | mais o valor pode 2023 Departamento | Etapa 1: Criacdo de RS
@ 5 ¢ preco e de valor | preco e de valor | agregado dos o de estratégia de
2T g Comunicaca . . . - ; 1.000,0 Pendente
T S ¢ dos cursos da | dos cursos da | cursos da lES nos oe Término em: Comun|cggao e | marketing 0
E % il Faculdade Faculdade processos de marketin 20 de marketing
a @ | CENBRAP CENBRAP capitacao. 9 dezembro de
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Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimenséao 7: Infraestrutura Fisica

Preparacéo da
infraestrutura
para
recebimento da
turma de
graduacéo em
2022

Melhorar a
infraestrutura nos
quesitos
acessibilidade e
sinalizacdo
interna do prédio,
biblioteca, e
internet para
recebimento da
turma de
graduagdo em
2022.

Objetivo:
Proporcionar aos
alunos e
professores uma
infraestrutura
adequada.
Beneficio:
conforto e

qualidade de
ensino.

Toda a
Faculdade

Inicio em: 03
de marco de
2022

Término em:
20 de
dezembro de
2022

Coordenacédo
Administrativa e
Financeira

Etapa 1: organizacdo
da biblioteca fisica e
revisdo do
atendimento do acervo
da biblioteca virtual.
Etapa 2: adequar os
elementos de
sinalizagdo do prédio.
Etapa 3: contratar um
prestador de servico
para a Cantina

Etapa 4: Analisar a
capacidade do servico
de internet.

Etapa 5: Manutencéo
de do laboratério de
informatica e de
metodologias
inovadoras para a
realizacdo de aulas
com metodologias
ativas.

Etapa 6:
Acompanhamento da
manutencgdo e
conservagéo e a
limpeza das
instalacdes fisicas da
IES

R$
35.000,
00

Finalizado
em 2022

Quadro 13 - Plano de Melhoria e de A¢Bes com base na CPA de 2021 e 2022
Fonte: CPA, 2022




Além do Plano de Acdes apresentado a Comisséao Propria de Avaliacdo —
CPA da Faculdade CENBRAP realizara para o proximo ano a coleta de dados e

demais processos e rotinas pertinentes a autoavaliagéo.
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APENDICES



APENDICE A

AVALIACAO DOS ALUNOS DA GRADUACAO (2022)
APLICADA EM 2022 - DIMENSOES 1, 2, 3, 8,9 e 10

DIMENSAO 1: MISSAO INSTITUCIONAL

1. As acgOes praticadas pela FACULDADE CENBRAP favorecem a
indissociabilidade entre Ensino, Pesquisa e Extensao

2. Coeréncia entre as acoes praticadas pela FACULDADE CENBRAP e sua
missao institucional?

3. Como vocé caracteriza a formulacdo dos objetivos e das finalidades da
FACULDADE CENBRAP?

4. Conhecimento e acesso ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
da FACULDADE CENBRAP?

5. Conhecimento e divulgacdo da Misséo, da Visdo e dos Valores da
FACULDADE CENBRAP

DIMENSAO 2: DESEMPENHO DOCENTE E DISCIPLINAS DO CURSO -
CONCEPCAO DE EDUCACAO E CURRICULO NO PROCESSO DE ENSINO
E APRENDIZAGEM

6. A bibliografia indicada no Plano da disciplina disponivel nas bibliotecas
da Faculdade CENBRAP

7. A totalidade dos contetdos descritos no plano de ensino e carga horéaria
prevista para a disciplina é cumprida adequadamente

8. Apresentacdo do plano de ensino da disciplina no inicio do Semestre

9. Bom relacionamento do docente com os discentes e abertura do
professor para o esclarecimento de davidas

10.Como vocé considera a sua aprendizagem decorrente desta disciplina

11.Compatibilidade da avaliacdo da aprendizagem com o conteudo
trabalhado

12.0 docente apresenta dominio do contetdo e esta atualizado

13.Pontualidade e assiduidade do docente em suas func¢des
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DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL

14. A politica institucional favorece a inclusdo e acessibilidade de pessoas
portadoras de necessidades especiais

15. As Acbes de Responsabilidade Social realizadas pela Faculdade
CENBRAP possuem impacto efetivo na comunidade

16. As politicas institucionais (de bolsas e descontos) favorecem a inclusao
e permanéncia de discentes em situacdo econdmica desfavorecida na
FACULDADE CENBRAP

DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO E AVALIACAO

17.Importancia e iniciativa desse sistema continuo de avaliacdo das acfes
da Faculdade
18.Iniciativa de divulgacdo a comunidade académica do resultado deste

processo avaliativo
DIMENSAO 9: ATENDIMENTO AO DISCENTE

19.Canais de Comunicacdo, Atendimento e Qualidade das informacfes
transmitidas pela Coordenacéo e Secretaria Académica

20.Canais de Comunicacao e Atendimento relacionados a Coordenacéo de
Estagio

21.Canais de Comunicacéo e Atendimento do Nucleo de Atendiemnto ao
Docente e Discente (Projeto de Desenvolvimento Profissional e
Acompanhamento Psicopedagdgico);

DIMENSAO 10: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

22.Como vocé avalia a seguranca transmitida pela Faculdade CENBRAP

guanto sua sustentabilidade financeira.
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APENDICE B

AVALIACAO DOS ALUNOS DA GRADUAGCAO SOBRE O EAD (40%) (2022)

1. As disciplinas ministradas em EaD proporcionam aos discentes
oportunidade de construir conhecimento

2. O ambiente virtual de aprendizagem possibilita a comunicagao (via chat
ou mensagem) entre académicos e tutores

3. A tutoria na disciplina é adequado e realiza a efetiva mediacdo no
processo de aprendizagem

4. Os discentes séo informados desde o inicio do curso sobre nomes,
horarios, formas e niUmeros para contato com tutores e coordenacao

5. O material didatico (E-book e Videoaulas) possui linguagem clara, e
apresenta de forma sistematica e organizada o contetdo da disciplina

6. As atividades e avaliacbes possuem coeréncia com o contetdo
estudado.

7. Como vocé avalia o seu comprometimento, interesse, envolvimento e
responsabilidade com a aprendizagem nas disciplinas em EAD e a
participacdo nas Tutorias online/presenciais

8. Disponibilidade de tempo da turma para o estudo e desenvolvimento das
atividades relacionadas as disciplinas EAD *

9. Deixe suas sugestdes, reclamacdes e elogios das disciplinas EAD e
Plataforma AVA
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APENDICE C
AVALIACAO DAS ACOES DE EXTENSAO UNIVERSITARIA (2022)
COMUNIDADE EXTERNA

. Como vocé avalia a qualidade e a contribuicdo das atividades realizadas

pela Faculdade CENBRAP para a sua vida pessoal e profissional?

. Qual o seu tem interesse em participar de novas atividades como essa no
futuro?

. Deixe aqui sugestdes, criticas e comentarios sobre as atividades
realizadas:
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APENDICE D

AVALIACAO DOS ALUNOS DA POS-GRADUACAO (PRESENCIAL) -
APLICADO POR MODULO EM 2022

CENBRAP

De 0 a 10, qual a probabilidade de vocé indicar o CENBRAP para um amigo ou
familiar?

W W W W WO W W W

De 0 a 10, como vocé avalia o(a) Professor(a) deste moédulo?

W RWWW W N W

De 0 a 10, como vocé avalia nosso(a) Representante neste médulo?

WWW W W W W R W
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APENDICE E

AVALIACAO DOS ALUNOS DA POS-GRADUACAO (EAD) — APLICADO POR
MODULO EM 2022

Avaliacdo da(s) Aula(s) N&o avaliado

Prezado(a) Aluno(a). Ajude-nos a melhorar cada dia mais! Gentileza responder as questdes abaixo:

DE 0 A 10, QUAL A PROBABILIDADE DE VOCE INDICAR O CENBRAP PARA UM AMIGO OU FAMILIAR?

NIRRT R AR R

DE 0 A 10, COMO VOCE AVALIA O(S) PROFESSOR(ES) DESTE MODULO?

g @udorgofgugiRud Kl

DE 0 A 10, COMO VOCE AVALIA A FACILIDADE DO NOSSO SISTEMA PARA ACESSAR AO CONTEUDO EAD
DESSE MODULO?

W W W W W W
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APENDICE G

AVALIACAO DO DOCENTE DA GRADUACAO (2022)

APLICADA EM 2022 - DIMENSOES 1, 3,8 e 10

DIMENSAO 1: MISSAO INSTITUCIONAL

As acOes praticadas pela FACULDADE CENBRAP favorecem a
indissociabilidade entre Ensino, Pesquisa e Extensao

Coeréncia entre as a¢oes praticadas pela FACULDADE CENBRAP e sua
missao institucional?

Como vocé caracteriza a formulacdo dos objetivos e das finalidades da
FACULDADE CENBRAP?

Conhecimento e acesso ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
da FACULDADE CENBRAP?

Conhecimento e divulgacdo da Missdo, da Visdo e dos Valores da
FACULDADE CENBRAP

DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL

6.

7.

8.

A politica institucional favorece a inclusao e acessibilidade de pessoas
portadoras de necessidades especiais

As Acbes de Responsabilidade Social realizadas pela Faculdade
CENBRAP possuem impacto efetivo na comunidade

As politicas institucionais (de bolsas e descontos) favorecem a incluséo
e permanéncia de discentes em situacdo econémica desfavorecida na
FACULDADE CENBRAP

DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO E AVALIACAO

9.

Importancia e iniciativa desse sistema continuo de avaliagdo das acdes

da Faculdade

10.Iniciativa de divulgacdo a comunidade académica do resultado deste

processo avaliativo
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DIMENSAO 10: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

11.Como vocé avalia a seguranca transmitida pela Faculdade CENBRAP

guanto sua sustentabilidade financeira.
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APENDICE H

AVALIACAO DOS COLABORADORES (2022)

APLICADA EM 2022 — DIMENSOES 8 e 10

DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO E AVALIACAO
1. Importancia e iniciativa desse sistema continuo de avaliacdo das acdes
da Faculdade
2. Iniciativa de divulgacdo a comunidade académica do resultado deste

processo avaliativo

DIMENSAO 10: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA
3. Como vocé avalia a seguranca transmitida pela Faculdade CENBRAP
guanto sua sustentabilidade financeira.
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APENDICE |

AVALIACAO DA COMUNIDADE EXTERNA (2022)

. Qual é o seu municipio (residéncia):
Goiania / Outro:

. Qual é a sua idade?

16 a 25 anos / 26 a 35 anos / 36 a 50 anos / Acima de 51 anos
. Qual é o seu grau de escolaridade?
Fundamental incompleto
Fundamental completo

Ensino Médio Incompleto

Ensino Médio Completo

Superior Incompleto

Superior Completo

Pés-graduacédo

. Qual é a sua atividade principal?
Empregador/Empresario
Trabalhador regular remunerado
Trabalhos eventuais remunerados
Desempregado

Aposentado

Estagiario

Estudante

. Qual a principal atividade que vocé ja realizou na Faculdade CENBRAP?
Cursos

Participagédo de Eventos

Outro:

. Como vocé ficou sabendo das atividades realizadas pela Faculdade
CENBRAP?
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Radio

Internet

Outdoor

Banners

Indicacdo de outras pessoas
Outro:

AVALIE OS ITENS QUE SERAO APRESENTADOS A SEGUIR

7. Como vocé avalia as formas de comunicacao da Faculdade CENBRAP
com a sociedade?

8. Como vocé avalia a interagdo da Faculdade CENBRAP com a
comunidade naarea cultural e artistica?

9. Como vocé avalia as acdes da Faculdade CENBRAP em relagcéo a sua
responsabilidade social?

10.Vocé ja participou de alguma acdo de extenséo ou cultura na Faculdade
CENBRAP? Sim/Nao

11.Qual foi a acdo de extensdo ou cultural mais relevante que vocé
participou na Faculdade CENBRAP?
Cursos
Eventos
Projetos
Consultorias
Palestras
Congressos
Atividades Culturais
Outro:

12.Faca suas criticas e sugestdes para a Faculdade CENBRAP
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